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RESUMO
A presente pesquisa visa a apresentar os resultados de estudo em nivel de doutoramento,
com abordagem qualitativa e comparativa de contextos e narrativas, entre as realidades
de algumas escolas do nivel ndo-superior do Brasil e de Portugal. O proposito foi levantar,
a partir das narrativas das vivéncias de gestores de escolas de nivel basico e secundario,
0 seu papel, acédo e suas experiéncias pessoais e coletivas, bem como a sua perspectiva
socioemocional no enfrentamento do cotidiano escolar no periodo da Covid-19 - de 2021
a 2022, a fim de produzir conteudos de formacdo de professores e profissionais da
educacdo, nessa area. Foram realizadas 6 entrevistas semi-estuturadas, via
webconferéncia, com 3 (trés) gestores escolares do Brasil e 3 (trés) de Portugal. A partir
da transcricdo e analise desses dados, foi possivel realizar reflexdes que, ancoradas
teoricamente, permitiram desenhar uma matriz para programas de formacdo de
professores ajustados as suas necessidades e realidades, nos quais formam focadas
metodologias ativas/ emocionais/, chegando-se ao conceito de maturidade educacional.
A base tedrica tem como pressuposto o modelo de formacdo de professores de André e
Oliveira (2016), que propdem linhas de acdo como: i) identidade profissional; ii)
profissionalidade docente e iii) saberes e trabalho docente. Chegou-se a uma matriz
flexivel de pressupostos formativos, que sdo ressonancias dos ecossistemas das
comunidades de aprendizagem em que tais profissionais gestores estdo inseridos. A
referida matriz pauta-se em trés eixos para a formacéao continuada de professores. A saber:
1) eixo pedagdgico; 2) eixo da realizacdo pessoal e 3) eixo das relagcdes sociais, com

énfase nas questdes socioemocionais e suas metodologias aplicaveis.

Palavras-chave: Metodologias ativas. Metodologias emocionais. Formacdo de
professores. Maturidade educacional. Competéncias socioemocionais.



ABSTRACT
This research aims to present the results of a study at the doctoral level, with a qualitative
and comparative approach of contexts and narratives. It works with the realities of some
non-higher level schools in Brazil and Portugal. The purpose was to raise, from the
narratives of the experiences of managers of basic and secondary schools, their role,
action and their personal and collective experiences, as well as their socio-emotional
perspective in facing the school routine in the period of Covid-19 - from 2021 to 2022, in
order to produce training content for teachers and education professionals in this area. Six
semi-structured interviews were carried out, via web conference, with 3 (three) school
managers from Brazil and 3 (three) from Portugal. From the transcription and analysis of
these data, it was possible to carry out reflections that, theoretically based, allowed the
design of a matrix for teacher training programs adjusted to their needs and realities, in
which active/emotional/ methodologies were focused, arriving at the concept of
educational maturity. The theoretical basis is based on André and Oliveira's model of
teacher training (2016), which propose lines of action such as: i) professional identity; ii)
teaching professionalism and iii) knowledge and teaching work. A flexible matrix of
formative assumptions was reached, which are resonances of the ecosystems of the
learning communities in which such professional managers are inserted. This matrix is
based on three axes for the continuing education of teachers. Namely: 1) pedagogical
axis; 2) axis of personal fulfillment and 3) axis of social relationships, with emphasis on

socio-emotional issues and their applicable methodologies.

Key-words: Active methodologies; Emotional methodologies; Teacher training;

educational maturity; Socioemotional Competences.
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INTRODUCAO

O presente estudo para obtengdo do titulo de doutoramento em Educacdo, realizado
na Logos University, sob a orientacdo académica do Prof. Dr. Eduardo Fofonca, foi
motivado pela necessidade de evidenciar alguns elementos essenciais que pudessem dar
luz ao trabalho dos gestores escolares, os chamados diretores de escola, durante e depois
do periodo da pandemia, provocada pelo virus da Covid-19.

Esse foco de abordagem foi fundamental, posto que evidenciou a gestdo da escola
como ponto principal das decisdes, envolvendo percursos que afetavam a natureza
humanizadora no contexto de construcdo educacional, ou seja, envolvendo as questdes
emocionais, a0 mesmo tempo em que se tinha de redirecionar os procedimentos didatico-
pedagdgicos, fosse pela imposicdo das distancias mediadas pelas tecnologias disponiveis,
fosse pelo encontro de solucGes criativas, usando o potencial de sua equipe, ou mesmo

pelo exercicio da colaboracdo e participacdo entre os diversos atores educacionais.

Uma outra razdo decorrente para realizacdo desse estudo nasce da experiéncia recente
da presente pesquisadora. que atuou como consultora externa da Secretaria Municipal da
Educagéo de S&o Paulo — SME— em umas de suas diretorias regionais, no momento de
transi¢do da pandemia para o periodo de volta ao “normal”. Essa experiéncia tinha como
foco workshops dirigidos a diretores de escolas de nivel basico e médio, objetivando
prover instrumentos — como plano de acdo — para 0 acompanhamento das aprendizagens.
Além de aspectos operacionais, com uso de recursos mais técnicos, esse experiéncia
profissional nessas escolas envolveu muitas proximidades, tanto relacionadas ao seu
préprio, com o inter-relacionamento com os diferentes territorios e da comunidade, como

também para entender a necessidade de formacao dos gestores e professores.

Assim, sob tais condic¢des, pode-se levantar algumas percep¢des a respeito de como
esses atores se cuidaram e cuidaram do contingente de pessoas a sua volta, como tomaram
suas decisOes e de que forma isso afetou sua comunidade de professores, estudantes, suas
familias, funcionarios da escola, expondo processos ativos de solucdo de problemas
emergentes tanto relativos a gestdo quanto a dimensdo pedagdgica e emocional. Na
verdade, essa pesquisa buscou valorizar esses esfor¢os, entendendo-os como subsidios
importantes para a formacédo programada na forma de matrizes, que possam abarcar nao
sO as questdes desafiadoras do cotidiano da escola, como também aquelas que orientem

ao enfrentamento de situagdes inesperadas e de alto impacto, como ocorreu na pandemia
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da Covid 19. Os tempos anunciados serdo cada vez mais complexos e sdo necessarias
consciéncia sobre projetos continuos de mudangas para abarcar o inesperado e continuar
seguindo bem o oficio de educar. Regatando-se Capra (2012), apoderemo-nos das “teias

da vida”, para se garantir a sua viabilidade e sustentabilidade.

E de se esperar que, no decorrer dos processos de crise, tenhamos de buscar apoios,
visando a reestruturar, explorar ou redimensionar algumas capacidades ndo percebidas no
cotidiano, representado pelos processos de “normalidade” do dia a dia escolar. Contudo,
no periodo analisado, lancaram-se lentes mais poderosas sobre alguns objetivos de

estudos:

1) A propria gestdo escolar e sua relacdo com as pessoas sob diferentes perspectivas
no lugar e tempo do fazer educacional;

2) As relacdes interpessoais deflagradas pelas praticas relacionadas as competéncias
socio-emocionais e suas pedagogias, focadas nesse contingente de pessoas
formado por gestores, professores, estudantes, funcionarios e suas familias;

3) A possibilidade de levantar e sugerir elementos fundantes para matrizes flexiveis
de formacdo continuada de professores, que pudessem absorver 0s impactos
dessas experiéncias recentemente vividas pelos gestores de escola e seus
professores;

4) O desenvolvimento de conceitos e praticas relacionadas as metodologias ativas e
emocionais, bem como a percepcdo sobre o desenvolvimento da maturidade

educacional.

Esses foram os principais contributos, em linhas gerais, que essa investigacéo
conseguiu alcancar. Tais contributos sdo advindos ndo sé em funcéo do tempo histérico
em que vivemos durante e pds-pandemia, caracterizado por processos continuos de
mudancas bruscas nos diferentes territdrios, em que se desenrolou a realidade de dentro
e de fora da escola, mas também pelo comprometimento com questdes relacionadas ao
bem-estar e a continuidade dos projetos de vida relativos ndo so ao cotidiano escolar em

sua dimensdo pedagogica, mas também da continua formacéao de seus professores.

Hé aspectos relacionais e de cunho emocional que sdo locais, mas que também podem
ser considerados universais. Da mesma maneira, ha manifestagdes diversas, fruto da
diversidade cultural. Por isso emerge a pertinéncia de aprofundar essas questdes, postas

tanto no ambiente da escola basica do Brasil — Sdo Paulo- capital, quanto de Portugal,
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regido de Lisboa- ensino basico e secundario. Esse quadro de pesquisa comparativa tem
a ver com as proximidades possiveis entre experiéncias e acOes realizadas, para que
possam enriquecer os referenciais sobre as tematicas abordadas no propdsito de

disseminar praticas, olhares e resultados reais.

Esse estudo apresenta em sua introducdo, um panorama geral da conducdo da
pesquisa, definindo o problema de pesquisa, 0s objetivos e justificativa. O segundo
capitulo traz o embasamento tedrico focado no problema de pesquisa escolhido. O
terceiro capitulo elucida a metodologia, contemplando fatores relacionados ao
levantamento das narrativas dos gestores entrevistados. O quarto capitulo traz a analise
de contelido a partir desse corpus de narrativas. O quinto capitulo contempla os achados
da pesquisa, chegando as considera¢es finais. Os anexos trazem os conteidos transcritos
das entrevistas/ narrativas, como também o questionario (0 guido) da entrevista semi-

estruturada.

1.1 Percepcoes sobre o contexto da pesquisa

Diversos setores da sociedade encontram no momento presente a possibilidade de
canalizar agdes consistentes, mais planejadas e que incorporem os valores enfatizados e
emergentes nas experiéncias da pandemia (Brito et al. 2021). A atualidade demanda a
necessidade de otimizar experiéncias e buscar novos resultados, no sentido de prover
orientacOes, formagdes e mudangas de rumo quando identificadas como essenciais e

indispensaveis.

Incorporando essa visdo, esse estudo emerge no contexto de necessidades
resgatadas no que se vivenciou nesse passado recente, buscando-se sustentabilidade para

0 presente e orientando-se para o futuro.

Sé&o enfrentados iniumeros desafios nesses ultimos tempos, em todos os campos da
vida. Isso impacta, sem precedentes, 0s pressupostos sobre como pensar as formas de
produzir educacdo para formar cidaddos que protagonizem a dinamica na vida,
protagonizando diferentes papeis e diferenciando-se no uso de tecnologias, pressupostos

criativos, interativos e de novos dominios e literacias.

A escola ndo é e nunca chegou a ser um territério homogéneo, linear e tampouco

esta isenta de conflitos e opinides diversas. Ha4 uma célula dindmica que absorve a todo
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momento as alteracfes da sociedade. Nesse sentido, a instituicdo escolar é palco de
situagdes de conflitos (Silva & Dotta, 2013), e também conquistas pessoais e coletivas,
inerentes aos seres humanos, quando se relacionam com seus pares, especialmente por

conta de sua complexidade e poder de propagacao de ideias.

O ambiente escolar devido a suas inter-relagdes € movel, atua diretamente
desafiando-se nas realidades emergentes dentro e fora dele, o que provoca um fluxo
continuo de revisdes de seus objetivos, focos, formacdes e praticas. O periodo da Coviv-
19 trouxe mais um desafio sustentado por mdltiplas intencionalidades, subjetividades,
gerando um diferenciado campo de atencdo, frente as referidas instabilidades e,
principalmente, produzindo comportamentos distintos sobre os sentimentos, emogdes,
processos de empatia, criatividade e capacidade de tomadas de deciséo na gestdo escolar

praticada nesses tempos de crise e que se manterdo, possivelmente, passada a crise.

As incertezas se avolumaram, tornando as reflexdes de Edgar Morin (2000) sobre
esse tema, ja prenunciadas no inicio desse seculo XXI, cada vez mais pertinentes (Brito
et. al. 2021). De fato, atualmente, as incertezas tém desdobramentos mais claros, tanto
que podem ser trabalhadas refletidas em contextos mais locais bem como naqueles mais
universais, absorvendo-se suas melhores solucGes, embates e processos.

Como sabemos, as mudancas organizacionais sao muitas vezes dificeis,
e surgem em contextos dolorosos, como é o caso, e implicam enormes
desafios institucionais, pessoais e coletivos de adaptacdo, de mudanca e
de flexibilidade e inovacédo. (Moreira et al. 2020, p. 362)

Ao mesmo tempo em que solucBes educacionais apresentam pontos comuns em
muitos lugares do planeta, também apresentam caracteristicas proprias, personalizadas, e
que podem ser inspiradoras, transferidas, criticadas, readaptadas e reprogramadas em
cenarios de caracteristicas proximas. Por essa razdo, tornou-se oportuno nessa pesquisa
orientar um foco comparativo, no sentido de se apropriar de constatagdes sobre diferencas
e similaridades entre culturas educacionais da escola bésica e secundaria, como as de
Portugal e do Brasil.

Dessa maneira, entende-se que tais experiéncias precisam ser trazidas a tona, ndo
s6 como forma de contribuigdo a outros estudos, mas também como aprimoramentos e
reconhecimento das praticas de gestdo educacional em tempos de crise e instabilidade

atravessadas por contextos histéricos e culturais distintos.
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Nesse sentido, escolheu-se fazer a presente pesquisa para ampliar essas visoes das
préticas estabelecidas em contextos emergenciais, decorrentes do periodo da pandemia
(2021/ 2022) e também sobre os seus desdobramentos até o presente.

No ambito da educacdo formal em nivel basico e secundario, questdes que
envolvem saude, familia, mediacGes tecnologicas, metodologias de ensino, incluséo
digital, manutencdo da qualidade, reapropriacdo dos espacos de interacdo entre
estudantes e professores, uso de modalidades de ensino remoto, hibrido, a distancia ou
presencialmente, bem como a preocupagdo com o abandono da escola, falta de motivagéo
dos estudantes, estresse dos educadores (burn out), a automutilacdo, ansiedade,
depressdo, entre outros aspectos, que afetam a producéo escolar, seja no ensino, seja na
aprendizagem, tém composto a pauta dos assuntos do cotidiano da escola atual e, por sua
vez, buscam por solucGes a serem aplicadas em curto e médio prazo, mas com
aprofundamento e suporte de pesquisa e de formacdo, pois esses profissionais precisam
ser amparados nesse processo.

Para Libaneo:

Uma visdo verdadeiramente critica do ensino, do ponto de vista histérico-
social, ndo pode simplesmente suprimir a Pedagogia, sob pena de
afirmar-se a recusa a formulagéo de objetivos sociopoliticos e formativos
e a abordagem critica dos conteldos culturais. Todos os educadores
seriamente interessados nas ciéncias da educacéo, entre elas a Pedagogia,
precisam concentrar esfor¢cos em propostas de intervencdo pedagdgica
nas varias esferas do educativo para enfrentamento dos desafios
colocados pelas novas realidades do mundo

contemporaneo (Libaneo, 2002, p. 66, apud Rosa, 2020, p.252).

Em funcdo das decorréncias atuais dos cenarios apontados, destaca-se 0
aprofundamento de pesquisas empiricas, que apontem para resultados mais consistentes,
ndo so6 para o enfrentamento das questdes do cotidiano escolar, mas que também possam
se espelhar na formacéo de professores, podendo concretizar praticas, recursos e produtos
educacionais mais adequados as suas necessidades.

Essas solugdes visam a reconhecer novas convivéncias com 0s problemas e
desafios, recentes e ja conhecidos no campo educacional, e que também alcancem
aproximagdes indissociaveis entre 0 que se faz dentro e fora da escola, em busca de

alinhamento continuo com a sua realidade.

1.2 O problema de pesquisa
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As cobrancas sobre os resultados do trabalho de gestores escolares e professores
tornaram-se cada vez mais frequentes. 1sso ja era praticado muito bem antes do periodo
pandémico (Brito et al. 2021). A questdo € que esse cendrio se ampliou ao longo da
pandemia, no sentido de que atualmente buscam se preparar para assumir novas
habilidades e competéncias que abranjam a situacdo atual apds o alcance dessas
experiéncias.

Tais pressOes geraram, por um lado, movimentos de escuta, absor¢do de suas
urgéncias e, por outro lado, desencadearam a necessidade de novos processos de
formacéo. Desgastes emocionais tém ocorrido com mais frequéncia, de forma a produzir
seus desdobramentos, em que se pode destacar: estresse continuo; falta de motivacéo
entre os atores da escola; questionamento sobre a condi¢do de seu bem-estar; conquista
de nivel de satisfacdo profissional e reconhecimento; seguranca pessoal e de salide, como
também observa-se a falta de boas condi¢6es para encarar os desafios das aprendizagens
dos estudantes (Coelho, 2016; Franco, 2020).

O periodo pandémico evidenciou ainda pressdes para arranjo de solucdes que
contemplassem estabelecer novas rotas nas relacdes de ensino e aprendizagem (Brito et
al, 2021), adicionando-se mais fortemente a consciéncia sobre o componente emocional
dessas relagcdes, ao mesmo tempo em que a pedagogia e a gestdo eram desafiadas a dar
subsidios para sua sustentabilidade e continuidade.

Também héa de se mencionar o esforco voltado a estabelecer politicas publicas,
em acOes de mais longo prazo, as quais pudessem garantir a concretizacdo de projetos
mais inclusivos (Garcia et al, 2022 b),

Vivemos em um contexto em que cada vez mais precisamos de nos conhecermos
melhor para poder educar, interagir e nos aproximarmos do outro. As tomadas de
decises, que exigem diversos processos cognitivos, de aten¢ao e de equilibrio emocional,
precisam sempre de inteligéncia emocional (Goleman, 2012), para que se obtenha uma
melhor visdo sobre seus desdobramentos e comprometimentos que afetam o outro. Nesse
contexto, o educador e o gestor escolar atuais precisam ter a consciéncia de investir na
formacdo sobre esses aspectos para que se conquiste mais satisfagdo, ao educar individuos
em suas dificuldades, fragilidades, desenvolvendo suas fortalezas. Dai organiza-se um
cenario propicio para o fomento da maturidade emocional.

A questdo principal que essa pesquisa abordou foi a seguinte: O que se fez na
gestdo escolar durante o periodo pandémico que pode ser aprofundado, avaliado e

expandido na formacéo de educadores no contexto atual?
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1.3 Justificativa

Atualmente, alinham-se responsabilidades adicionais voltadas ao gestor escolar e
seus professores, as quais incluem um grande poder de adaptacéo, a revisdo dos espacos
de aprendizagem com foco na saude fisica e mensal (Barros, Seixas & Cardoso, 2022) ,
gerenciamento e escolhas de uma gama de novidades em tecnologias educacionais, além
de se ater a gestdo educacional/ didatico-pedagogica, que organiza o espago das préaticas
pedagdgicas, nos chamados ecossistemas educacionais em que ocorrem as comunidades
de ensino/aprendizagem.

A ideia de comunidade de ensino/ de aprendizagem ndo é recente, mas na
realidade atual estas absorvem demandas novas, para que se chegue a bons resultados
com satisfacdo de quem ensina e de quem aprende, resultantes de relacdes participativas,
mais humanizadas, que busquem atingir a metas mais especificas de ensino e
aprendizagem (Wenger, 2010, Motta, 2023)

Nesse contexto, é também importante ter em conta a percepc¢do sobre 0 que 0s
estudantes atuais almejam no seu processo de educacdo formal em um ensino basico.
Esses estudantes estdo, por um lado, inseridos em um mundo altamente tecnoldgico e
informal de aprendizagens e, por outro lado, transitam em um ambiente formal, em que
ainda carecem de praticas para producdes autorais de formacao (Morin, 2000)?, lidando
com processos de equilibrio das tensdes diarias, em que se buscam contribuicdes para
enfrentamento de situacbes com alta imprevisibilidade, vivenciando a necessidade de
aprender a viver e a conviver cada vez mais com mudancas profundas.

Muitos estudos tém revelado um alto grau de estresse e frustragdo de educadores
ao ensinar criancas nas condicdes durante e pds-pandemia, ou como se denomina de
“novo-normal* (Jalali & Monteiro, 2022). Nesse caso, torna-se nitida a necessidade de
resgatar tais experiéncias, visando a melhoria de condi¢Bes que sustentem um ideal de
qualidade no contexto educacional.

Uma das saidas e trabalhar o suporte das competéncias socioemocionais e
promover 0 que autores designam de literacia emocional (Goleman, 2012), com
competéncia social, aplicando processos de intervencdo com critérios praticos e
metodologias com o diferencial de criatividade nas praticas, para atender a tais demandas
(Alencar & Fleith, 2010), tanto relacionadas a um mundo real e em frequentes mudancas,

! Entre os sete saberes trabalhados na referida obra, Edgar Morin (2000) aprofunda-se sobre as incertezas
de um mundo futuro, para as quais os aprendizes devem ser preparados.
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quanto as condicBes individuais de equilibrio emocional dos estudantes, apds e durante
as experiéncias decorrentes da pandemia da Covid-19. Nesse sentido, as comunidades de
ensino e aprendizagem podem fornecer um importante suporte, desde que se preparem
para tal desafio.

Por outro lado, é importante adicionar um componente das metodologias ativas,
que inovam as praticas em sala de aula, mas que, ao mesmo tempo, exigem, tanto de
professores quanto de alunos, equilibrios, satisfacdo, engajamento, criatividade,

resultando em maturidade educacional,

1.4 Objetivos

Como objetivo geral estabeleceu-se: a partir da sensibilidade da escuta dos relatos
de gestores de escolas publicas e sua a¢do durante o periodo pandémico, desenvolver
topicos de matrizes que atendam a diferentes demandas dentro e fora da escola, bem como

a formacao e atualizagdo de professores de ensino basico.
Como objetivos especificos atingidos destacaram-se:

a) Realizagdo de um levantamento das narrativas dos diretores, em ambos 0s
contextos considerados (portugués e brasileiro), apreciando 0s eixos:
pedagdgico, das realiza¢Ges pessoais e das relacdes sociais.

b) Criacdo de topicos de referéncia para matrizes flexiveis de contetudos de
formacdo para professores de ensino basico.

c) Desenvolvimento de workshops interativos para o fortalecimento das emocgdes

com foco no uso de metodologias ativas/ emocionais e maturidade educacional.

1.5 Contribuicdes desse estudo

As contribuicdes desse estudo emergem na percep¢do da pesquisa atual em
reconhecer, pela escuta de diretores da escola basica, possibilidades de desenvolver
solucBes mais acertadas, criticas, afetivas e efetivas que amparem as competéncias
socioemocionais, de modo a serem incorporadas as suas formacgdes continuadas.

Para Figueiredo e Mota (2012, p. 274):

A formacdo de professores tem sido um grande desafio para a educacdo
em varios paises. Com novas demandas impostas pelas rapidas mudangas
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na sociedade contemporanea, novas reflexes sdo obrigatérias para a
formacdo daqueles que serdo responsaveis pela educacdo na escola e em
outros espacos sociais.

Entende-se, de modo geral, que este estudo podera contribuir para:

e Disseminar a visdo e a opinido de diretores e professores sobre o que 0s
afeta, o que lhes falta e como estes enxergam as fontes de atualizagéo e
ajuda frente ao fortalecimento de suas competéncias socioemocionais;

e aprofundar questdes sobre como dar sustentabilidade a profissédo/
professor de ensino bésico para o futuro imediato sob o respaldo da gestao
escolar;

e a partir dos relatos, na etapa de interpretacdo dos dados, verificar a
ocorréncia de agdes concretas que mostrem flexibilidade, adaptacdes, e
formas de colaboragéo, no atual contexto educativo, com o fortalecimento
emocional e suporte do uso de metodologias ativas em sala de aula a fim
de compor matrizes de formacéao de professores.

e Colaborar com percursos diferenciados para a formacdo de professores,

adicionando a ideia de matrizes e de flexibilidade em sua aplicacao.

2. EMBASAMENTO TEORICO

O embasamento teorico dessa investigagdo buscou subsidios em diferentes

tematicas, as quais pudessem estabelecer inter-relagdes importantes para o alcance dos
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objetivos definidos. Assim, foi possivel encaixar nessa investigagdo uma diversidade

temaética, que envolveu:

e Formacéo de professores
e Inovacdo metodoldgica

e (Gestdo escolar

Enfim, o embasamento tedrico compete com diferenciais que contextualizam a
educacdo no que tange ao alcance de aprendizagens pela gestdo educacional pautada pelas

experiéncias vividas na pandemia. Dessa maneira, tratamos de contributos tedricos sobre:

e Competéncias socio-emocionais

e Matrizes como suporte de programas de formacéo

e Metodologias ativas amparadas pelos pressupostos emocionais, com visdo de
alcance da maturidade educacional

2.1 Competéncias socioemocionais

Bisquerra (2010) entende que as competéncias socio-emocionais englobam
conhecimentos, habilidades e atitudes como pressupostos essenciais para valorizar e
promover o bem-estar pessoal e social. Bem-estar e satisfacdo pessoal sdo condicGes
necessarias para encarar os desafios e também os desgastes das aprendizagens, das formas
de convivéncias e exigéncias de pertencer a uma comunidade social.

H& um processo de cuidado, atencdo e partilha, que se destaca a partir das
diferentes formas de convivéncia, visando manter a salde emocional, envolvendo 0s
atores desse cendrio educacional.

Pode-se citar trés vertentes sobre as visdes das emogdes no universo da educacao
(Possebon & Possebon, 2020):

1) Inteligéncia emocional- habilidade para raciocinar com emocao, fazer com que
as decisdes ndo sejam tomadas apenas pelo lado da racionalidade;
2) Competéncia emocional- habilidade para promover resultado positivo/

desenvolvimento integral do ser;
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3) Vivéncia emocional- emoc¢do como experiéncia de um estado de vida/

expressao original, anterior ao racional.

As emoc0Oes disparam circuitos de sobrevivéncia cerebral e atuam para nos
defender frente aos nossos desafios atuais. Vivemos diariamente: frustragdes, um objetivo
ndo alcancado, uma perda, frustraces, também ha um processo paralelo que nos leva a
buscar conforto, felicidade e conquistas.

Quando ha um desequilibrio de forcas, isso pode ou ndo ameacar
significativamente a nossa sobrevivéncia, afetando as relagbes presente e,
consequentemente, a sustentabilidade sobre o que se almeja para o futuro. Portanto, tratar
das emocGes nos tempos atuais é tarefa necessaria e urgente (Paiva, M.; Kozasa, E., 2022)

A experiéncia de vida € essencialmente emocional. Ndo se pode considerar a vida
humana sem que haja emocdes. Goleman (2012) ampliou essa discussdo e instaurou o
conceito relativo a Inteligéncia emocional, de forma que a partir dela poder-se-ia
compreender mais como as emo¢6es funcionam, como ocorrem os perfis emocionais e,
dessa forma, o que fazer para gerencia-las de uma melhor maneira, fosse a partir de nés
mesmos, fosse por meio das pessoas com as quais interagimos, partilhamos espacos e
tempos, praticamos os relacionamentos de convivéncia.

Um exemplo importante a mencionar € a capacidade de tomada de decisdes, que
exige um alto processamento cognitivo, com busca e apuro de informac6es, criacdo de
argumentos, conhecimento de causas e efeitos (Corréa, 2011), a0 mesmo tempo em que
se deve levar em conta as prdprias emocdes bem como as dos outros, ou seja, a quem as
decisOes afetam e de que forma produzem desdobramentos e consequéncias. Nesse caso,
o professor, tendo maior dominio e consciéncia dessa capacidade em si proprio e em seus
estudantes, podera conduzir processos de ensino e aprendizagem que sejam decisorios e
vistos mais como conquistas, habilidades estruturantes e ndo como algo desgastante e
preocupante.

Nesse sentido, interessa refletir sobre o conceito de inteligéncia emocional
desenvolvido por Daniel Goleman, que busca o equilibrio entre fatos racionais e
emocionais, amparado por processos continuos sobre o autoconhecimento. Sob tal
perspectiva, a propria consciéncia emocional, a empatia e a motivagdo para construir bons
relacionamentos tornam-se elementos-chave nas propostas de ensino e aprendizagem.

A inteligéncia emocional pode ser também explorada de forma coletiva, quando

se valoriza o poder das palavras e da comunica¢do como modo de aproximacgao do outro,
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ao trocar ideias, ou aceitar e respeitar opinides diversas e ao buscar, principalmente,
consensos. Ela constroi vinculos importantes para o enfrentamento da vida, sobretudo nos
relacionamentos interpessoais, encontrando seu ponto de equilibrio e qualidade de
convivéncia em diferentes ambientes em que os individuos transitam. A escola € um
desses ambientes privilegiados, bem como a familia, nas relacdes de parentesco e de
amizades, que criam proximidades (Dessen, M. A., & Polonia, A. C. 2014). As relagdes

entre familia e escola produzem contribui¢es para o processo educativo.

2.2. Educacao emocional

A partir do que se conhece sobre competéncias socioemocionais, reforga-se um
movimento em favor da concepcdo que engloba o que se pode chamar de educagdo
emocional. Este € vista como uma atividade preventiva, de forma a preparar as criancas,
jovens e adultos, em processo de aprendizagem, para enfrentar situacdes problematicas
em que afetem o equilibrio emocional, ndo correndo riscos de chegar a estados

patoldgicos mais complexos, como depressao, por exemplo.

O objetivo de uma educagdo emocional seria o de melhorar as relagées e vinculos
entre os individuos, expandindo as habilidades sociais, de convivéncia entre pais, entre
amigos, professores, buscando bem-estar ou ao menos em que se alcanca a compreensdo

do que afeta negativamente em termos de emoces (Bisquerra, 2000).

Isso implica diretamente a aceitacdo das proprias emoces e sentimentos, de forma
a trabalhar atitudes mais equilibradas e adequadas, com inten¢Ges construtivas, nas

diferentes situagdes, contextos e funcdes de inter-relacionamentos.

Um elemento importante da educagdo emocional € colocar afeto nessas formas de
educacdo, segundo destaca Bisquerra (2000). Para Alzina et al. (2015) este tipo de
educacdo deve abranger fatores com: consciéncia emocional, regulacdo emocional,
autoestima, assertividade, toleréncia a frustracdo, controle de impulsividade, resiléncia,

bem-estar, entre outros, criando-se uma estrutura interrelacional, como mostra a figura 1.

Figura 1 — Fatores inter-relacionais de equilibrio emocional para a educacéo
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Fonte: a prépria autora, baseada em Alzina et al. (2015)

2.2.1 Saude mental e engajamento académico

A saude mental é um estado dinamico de equilibrio interno que permite individuos
utilizarem suas habilidades em harmonia com os valores universais da sociedade. Isso
envolve: Habilidades cognitivas e sociais basicas, habilidade de reconhecer, expressar e
modular as proprias emocdes, assim como exercitar empatia para com as emoc¢des dos
outros; flexibilidade e habilidade para lidar com os eventos adversos da vida e exercer as
funcgdes sociais; ter um relacionamento harmonioso entre corpo e mente. Esses elementos
representam componentes importantes de satide mental que contribuem, em diferentes

proporcdes, para o estado de equilibrio interno (Galderisi et al., 2015, p. 231-232).

O engajamento académico esta inter-relacionado com uma série de outros
fendmenos psiquicos/ pedagdgicos/ relacionados com a vida escolar dos estudantes.

Alunos mais engajados academicamente:
o possuem menor chance de abandonarem a formagéo educacional;

o costumam atingir maiores notas e conquistas académicas;
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o relatam maiores graus de satisfacdo ao realizar tarefas e participar de

atividades académicas.
Pode-se relacionar trés dimensdes do engajamento académico:

e Comportamental- padrdes de atitude tomados pelos estudantes em diferentes
contextos educativos. Por exemplo: participacdo ativa e positiva em atividades de
aprendizado, como contribuir em discussdes e fazer questfes. Apresentar conduta
positiva de convivéncia harmoniosa com outros colegas, incluindo adesdo as

normas de sala de aula, e também a participacdo em atividades extracurriculares.

e Cognitivo - nivel de interesse e consideracdo com o investimento de tempo e
energia para a compreensdo de assuntos académicos. Nela esta incluido também
0 uso de estratégias de aprendizado adequadas, auto regulacéo e persisténcia nas

atividades de ensino, tanto dentro quanto fora da instituicdo educacional.

e Emocional — relaciona-se com outras modalidades de engajamento, como
motivacional, psicoldgico e afetivo. S8o posturas emocionais negativas ou
positivas para com os varios elementos referentes a dimensao académica, como
professores e professoras, colegas de classe, provas, trabalhos e a instituicdo como
um todo. Indicadores desta dimensédo fazem referéncia a presenca de sentimentos
positivos como felicidade, esperanca e bem-estar. Também buscam mapear a

auséncia de sentimentos negativos como tédio, desanimo e nervosismo.

Assim, esses conceitos devem estar contextualizados com os ambientes em que 0s
aprendizes atuam, configurando-se em maior ou menos liberdade académica,
possibilidades de interacdo com 0s processos de ensino e avaliativos, uso de materiais
de ensino com alto grau de curadoria educacional, por parte dos professores, entre

outros aspectos.

2.3 Estratégias de ensino

As estratégias de ensino e aprendizagem relacionam-se a proximidades com o
universo dos estudantes, 0s quais necessitam de ser ouvidos, nos aspectos de suas
realidades dentro e fora da escola além de estarem combinadas com objetivos e

conquistas com as aprendizagens.
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Isso pode implicar escutas, as quais viabilizam a aplicacdo de diferenciais
didaticos na turma de alunos e qualificam boas aliancas, aprofundamentos de de niveis
de confianga e interacdes, que, por exemplo, evitam praticas de bullying ou de racismo,
ou comportamentos indesejaveis para a convivéncia humana.

Uma das formas de escuta é procurar conhecer a histdria desses estudantes, como
é a sua vida, o que querem e como podem ser auxiliados em seus projetos pessoais.
Essa estratégia requer dominios de técnicas comunicativas inclusivas, que abrangem
uso de vocabulario adequado, formas de indagacdo, conducdo de feedbacks ativos,
com processamento agil de informacGes.

Para Heick (2020) projetos estratégicos educacionais ampliam a visao do todo e
de suas partes importantes, de forma a que tenham consisténcia. O autor propde um
mapa de percurso para o professor possa se aperfeicoar, tornando-se um professor
melhor. Para fazer esse percurso ha alguns momentos, como, por exemplo:

1) Comecar com a pergunta “por qué?” — por que 0s estudantes devem

entender alguma coisa e por que eles as vezes acabam falhando?; Por que
o professor utilizou e o que fez com que o estudante falhasse? O que 0s
estudantes adoram fazer em uma determinada unidade da licdo? Essa
estrutura que se organiza a partir da pergunta por qué? Levanta propdsitos,
o lado das emogdes e do afeto ¢ “galvaniza” as “possiveis mordidas”.

2) Explorar os modelos de aprendizagem - isso porque os modelos de
aprendizagem sdo possiveis abordagens, apresentam a evolucéo de tudo o
que se pesquisou durante o século XX. Elas de fato ndo véo lhe dar o
caminho das pedras até que vocé possa adotar seus principios e comece a
pratica-los a partir de uma linha coerente.

3) Encontrar inspiracdo e apoios — estes suportes sao fruto de sua pesquisa
diaria na construcdo de conhecimentos para se tornar um professor, se
forma que se isso for passado como alavanca inspiradora, podera produzir
acOes educacionais mais sustentaveis.

4) Ficar fascinado com o seu conteudo de formacao trabalhados em sala
de aula — isso tem a ver com as inter-relagdes conduzidas pelas atividades
que os estudantes realizam, de forma a valorizar esse conteudo.

5) Estudar o mapeamento de curriculo — esse aspecto relaciona-se com as

possibilidades de projetos interdisciplinares e de que forma as disciplinas

25



6)

7)

serdo harmonizadas para atender uma necessidade de pesquisa, de
construcdo de solugdes para um problema.

Entender como as pessoas aprendem- essa é a parte tedrica que auxilia
na definicdo da abordagem das atividades pedagogicas. Por exemplo, as
teorias construtivistas sdo centradas nos estudantes, na interacdo com o
meio e com outras pessoas, pressupondo atividades que possam valorizar
esses aspectos para a aprendizagem.

Procurar conhecer como cada estudante aprende - ha algumas teorias
que orientam sobre a personalizacdo do ensino, mas acima de tudo
entender em que os estudantes estdo interessados e de que forma poderdo
ter mais satisfacdo em aprender seus assuntos, contando com a curadoria

do professor para que se tenha mais aprofundamento.

Esses aspectos apontados por Heick (2020) motivam atitudes para a préatica

pedagogica, principalmente relacionadas ao que o professor acredita no que ira beneficiar

o0 aluno e a si proprio. Segundo representa a figura 2.

Figura 2 — Fatores da convivéncia

¢ Experiéncias de vida
* Felicidade relacionada a
projetos de vida

* Engajamento na tarefa de
ser docente

* personalizagdo do
trabalho

Fator Fator

pessoal

profissional

Fator Fator da
pedagdgico gestao

* Conhecimentos técnicos. Gestdo participativa na
sobre metodologias e instituicdo em que atua
recursos didaticos  Alinhamento da gestdo

com os projetos

pedagogicos

Fonte: a prépria autora, baseada em Heick (2020)
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A figura 2 destaca que todos esses quatro fatores precisam conviver de um modo
ou de outro para que encontrem harmonia, mantendo-se, porém, suas caracteristicas
préprias, 0 que envolve: seu tempo, seu ritmo, contextos, diferentes perfis de atores, entre
outros aspectos.

Por exemplo, no fator pessoal, sdo reconhecidas as experiéncias pessoais, que
personalizam o trabalho do educador, a forma como ele se envolve em suas atividades,
dentro de um projeto proprio voltado a sua propria satisfacdo e felicidade. No fator
profissional, valorizam-se as escolhas e os talentos para ensinar e ser um profissional
pleno, orientando-se claramente a uma carreira. O fator pedagdgico implica as
atualizagBes, conhecimentos técnicos e metodoldgicos relativos a profissdo de educador,
amparando-se por atualizacdes e sintonizando-se com boas fontes e referéncias. Ja no
fator de gestdo, entende-se a necessidade de uma boa administracdo que relacione as
melhores condicOes e as atividades em sala de aula. Isso dependera do time de outros
profissionais que interegem no ambiente educacional, bem como do tipo de gestédo: mais

participativa, mais diretiva ou mesmo mais autoritaria.

2.3 O gestor escolar

O gestor escolar é 0 agente mobilizador que d& direcdo a escola. Ele tem acesso a
todos dos graus de relacdes estabelecidas na escola que dirige e pode sentir de perto
mudancas e comportamentos alterados nessas convivéncias (Silva, 2022). Durante a
pandemia, o0 gestor escolar demonstrou insegurancas e assertividade para ter seu
discernimento em tomadas de decisdo que envolviam diferentes niveis de atuacao,
coordenando situacBes que afetavam professores, estudantes, funcionarios, dimensdes
pedagdgicas, entre outros fatores. Nesse sentido, o diretor pode ser visto como farol
sensivel sobre seus atores e colaboradores para implementar planos de melhoria,
atualizacao, sempre visando a sua qualidade de vida nao sé dentro, como também fora de
escola.

Fortalecido pela relevancia do seu papel de lideranga, o diretor escolar percorre um
cenario repleto de tarefas, que se divide entre diferentes decisdes e responsabilidades que
sdo compartilhadas entre seus colaboradores e continuamente comunicadas ao coletivo.
Trata-se, muitas vezes, de um exercicio de gestdo participativa, passando por processos

continuos de busca de interagdo e colaboragdo (Sousa, Garcia & Nunes, 2023).
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Dentro da estrutura da escola, o diretor ocupa um lugar privilegiado, contudo ainda
prescinde de apoios sobre as praticas que articulam a gestdo e o acompanhamento
pedagogico, bem como sobre a possibilidade de fortalecimento de uma cultura de
formacéo continuada (Nunes, Marques & Garcia, 2022). Além disso, houve a ocorréncia
do fator da distancia entre os atores, 0 que se buscou alternativas para proximidades.

O diretor € um agente ativo e imprescindivel no ambiente da escola que dirige. Nos
espacos sociais da educacao formal em nivel da escola bésica, especialmente no periodo
da pandemia, em gque muitas vezes se aplicou o ensino remoto, caracterizado pelas
limitacGes de proximidades fisicas e interacdes educacionais mediadas por tecnologias,
educadores e estudantes foram expostos a situagdes que causaram, simultaneamente,
sensacOes de desamparo e fragilidades, a0 mesmo tempo em que este teve de provar suas
fortalezas.

Isso, seguramente, gerou também a promocao de solucGes criativas para vencer
algumas formas de distanciamento na interacdo pedagdgica, na proposicdo de atividades
de envolvimento e também na avaliacdo da producdo de novos conhecimentos nessas
condicdes.

Sob tal perspectiva, evidencia-se que escola precisa de gestdo cada vez mais
eficiente, de envolvimento da comunidade de pais, das competéncias da cidade, e de
integracdo aos varios 6rgaos governamentais [...]. A educagdo é um todo complexo e
abrangente, que nao se resolve sé dentro da sala de aula. Ela envolve todos os cidad&os,
as organizacOes e o Estado e depende intimamente de politicas publicas e institucionais
coerentes, sérias e inovadoras. (Moran, 2020, p.10-11).

Pavani & Scucuglia (2011, p. 36) destacam que a gestéo escolar pode ser definida
“como uma agdo ou omissdo relativa a interferéncia humana nos processos de uma
organizacdo com vistas ao alcance de objetivos ainda ndo conquistados ou reversdo de
tendéncias negativas observadas por métricas previamente estabelecidas e disponiveis aos
tomadores de decisao”.

Portanto, a gestdo trata-se de uma interferéncia humana que vai proporcionar o
sucesso ou 0 insucesso em uma instituicdo de ensino. Na verdade, hd ainda muitas
aprendizagens que precisam ser ainda expostas, debatidas, para que se extraiam
proveitosas licbes na pratica da gestdo de um organismo dindmico chamado escola
(Enetério et al., 2020).
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2.4.1 O gestor e a comunidade

O gestor escolar atua em uma comunidade, entendida como seu territorio, vista
como extensao das relacOes estabelecidas dentro dos muros da instituicao escolar.

Essa comunidade podera estar localizada no entorno da escola, como também
distribuida em diferentes regides geograficas, nas quais habitam os estudantes. Nesse caso
especifico, os estudantes, por alguma necessidade particular, como falta de vagas perto
da residéncia; facilidade de deslocamento; lugar do emprego de um parente, como mae
ou pai; qualidade de ensino da escola, por exemplo, podem escolher estudar em um
territdrio geograficamente distante de seu local de residéncia. Ai criam-se possibilidades
de adaptacOes e busca de novos meios de interagdo com essas comunidades.

Sob o olhar da pedagogia historico-critica, pode-se identificar, na leitura desse
contexto, as praticas de interacdo empregadas no cotidiano dessa coletividade e
acompanhar os resultados das relagdes desses sujeitos com o meio.

O perfil da comunidade escolar em seus territérios faz toda a diferenca frente aos
projetos pedagdgicos e comunitarios orientados pelos gestores escolares. Trata-se,
portanto, de um transito educativo-social de via dupla, que tem a principio a participacao
da escola na vida da comunidade, como também a participacdo da comunidade nos
processos educativos, visando sempre melhores resultados (Nunes et al. 2022). O gestor
escolar, nesse sentido, busca criar estratégias de observacao e cuidado de territérios de
dentro e de fora do lugar geografico da escola. Isso implica novos modelos de
comunicacdo, criacdo de eventos para aproximar a comunidade da escola, envolvimento
com as decis@es de carater coletivo a serem tomadas, entre outros aspectos.

Entende-se que a escola, por meio do gestor, viabiliza alguns processos que podem
ser destacados como uma gestdo democratica, em que se da voz a cada representante
desse contexto e é lancada luz a cada espago ou aspecto social que precisa de
transformacéo, evidenciando assim, o carater integrador da gestdo e com visdo de

beneficios comuns a todos

Para Libaneo (2018, p. 120) “cabe ao diretor coordenar, mobilizar, motivar,

liderar, delegar, incorporando principios que resultem no exercicio da cidadania”.

2.4.2 Competéncias do gestor escolar
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Ha alguns anos tem se ampliado bastante as competéncias do gestor escolar, que

vai além do lugar administrativo, transcendéncia o espaco das relaces pedagogicas.
Lick (2012), ao discorrer sobre as competéncias na gestéo, enfatiza:

“[...] para melhorar a qualidade do ensino pela melhoria da gestdo escolar, torna-
se necessario que esse profissional desenvolva competéncias que Ihe permitam
assumir de forma efetiva o acervo de responsabilidades inerentes as suas fungdes.
[...] competéncia é o conjunto sistémico de padrGes minimos necessarios para o
bom desempenho das responsabilidades que caracterizam determinado tipo de
atividade profissional. [...] A competéncia envolve conhecimentos, habilidades e
atitudes referentes ao objeto de acdo, sem a qual a mesma é exercida pela préatica
do ensaio e erro.” (Lick, 2012, p.10).

Assim, a autora reivindica a preparacdo cada vez mais “profissionalizada” do
gestor escolar, para que ndo incida necessariamente em funcGes de acerto e erro, tendo
mais controle sobre suas tomadas de decisao e responsabilidades claras.

A autora referida considera os seguintes aspectos sobre o que é ser competente na
funcéo/profissao do gestor educacional:

1.Garante o funcionamento pleno da escola como organizacéo social, com o foco
na formag&o de estudantes e promocao de sua aprendizagem, mediante o respeito
e aplicacdo das determinacGes legais nacionais, estaduais e locais, em todas as
suas acOes e praticas educacionais.

2. Aplica nas praticas de gestdo escolar e na orientacdo dos planos de trabalho e
acOes promovidas na escola, fundamentos, principios e diretrizes educacionais
consistentes e em acordo com as demandas de aprendizagem e formacao de
estudantes como cidaddos autdbnomos, criticos e participativos.

3. Promove na escola o sentido de visdo social do seu trabalho e elevadas
expectativas em relagdo aos seus resultados educacionais, como condigdo para
garantir qualidade social na formacéo e aprendizagem dos estudantes.

4. Define, atualiza e implementa padrGes de qualidade para as préticas
educacionais escolares, com visdo abrangente e de futuro, de acordo com as
demandas de formacdo promovidas pela dindmica social e econémica do pais, do
estado e do municipio.

5. Promove e mantém na escola a integracéo, coeréncia e consisténcia entre todas
as dimensoes e agOes do trabalho educacional, com foco na realizagdo do papel
social da escola e qualidade das a¢bes educacionais voltadas para seu principal
objetivo: a aprendizagem e formacao dos estudantes.

6. Promove na escola o sentido de unidade e garante padrées elevados de ensino,
orientado por principios e diretrizes inclusivos, de equidade e respeito a
diversidade, de modo que todos os estudantes tenham sucesso escolar e se
desenvolvam o mais plenamente possivel.

7. Articula e engloba as varias dimensfes da gestdo escolar e das acGes
educacionais, como condigdo para garantir a unidade de trabalho e
desenvolvimento equilibrado de todos os segmentos da escola, na realizacdo de
seus objetivos, segundo uma perspectiva interativa e integradora.

8. Adota em sua atuacdo de gestdo escolar uma visdo abrangente de escola, um
sistema de gestdo escolar e uma orientaco interativa, mobilizadora dos talentos
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e competéncias dos participantes da comunidade escolar, na promog¢do de
educacdo de qualidade. (Luck, 2009, p.10).

O trabalho no ambiente educacional implica a articulagdo de pensamentos,
projetos, comunicacdo comunitaria, focos e praticas. Libaneo (2012, p.455) assevera que
“o diretor assume o papel de dirigir, conduzir e gerir. Para isso, precisa dispor de todo um

conhecimento técnico e pessoal para esta tarefa”.

E importante destacar que nem sempre o diretor de escola consegue gerenciar e
organizar a escola em sua totalidade, devido, por exemplo, a demanda complexa de seu
trabalho, a falta de instrumentos e suportes adequados e devido a caréncia de processos
de comunicacdo para a educacao comunitaria e participativa. “Meu tempo com o outro é
regido por combinados, compromissos que constituem nossa disciplina de trabalho, nossa

sistematizagdo: nossa rotina” (Freire, 2008, p. 117).

Ele tem de estar apoiado em sua equipe de especialistas, por um time bem
sintonizado com os mesmos principios (Gatti, 2020). Como o papel fundamental da
escola € educar, formar, informar, entdo faz-se necessario langar luz as questdes que
envolvem a dimensdo pedagogica da gestdo, como, por exemplo, 0 acompanhamento das
aprendizagens, reconfiguracdo de formacGes e avaliacbes e a gestdo democréatico-
participativa. Incluem-se, nesta perspectiva uma equipe de diferentes niveis de atual,
formada por professores/ auxiliares técnicos de educacdo/ coordenadores pedagdgicos/

formadores e supervisores. (Chirstov, 2020).

Assim, pode-se resumir: “A organizacdo e a gestdo da escola adquirem um
significado bem mais amplo, na perspectiva de uma escola como um espaco educativo,
uma comunidade de aprendizagem construida por seus componentes [...]” (Libaneo, 2018
p. 32).

2.5. Matrizes para a formacao de professores

A tematica das matrizes origina-se nos estudos da matematica e o seu propoésito é
0 da aplicabilidade. Atualmente, a concepgdo sobre matrizes abrange um tipo de
conhecimento que ultrapassa as fronteiras disciplinares da matematica, passando pela

fisica, pela estatistica, economia e chegando-se, com requisitos ampliados, as
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possibilidades de formacao de professores e gestores escolares, como acabamos propondo
no ambito dessa pesquisa.

A aceleracdo dos processos de mudancas decorrentes do impacto da pandemia foi
visivel nos territorios educacionais (Brito et al, 2021). Isso também se constatou em todas
as areas de conhecimento e producdo. No caso do ambiente educacional, a formacéao de
professores também é afetada, de forma munir-se de condicGes de acessos, escolhas mais
ponderadas na tomada de decisdo sobre tais acfes, de forma que a ideia de matrizes

confere um olhar mais agil e efetivo e que consegue abarcar formagdes mais pontuais.

“Como ja referimos, a formacéo inicial ¢ um aspecto importante da formacao dos
professores, mas tem de ser complementada pela formacéo continua. Esta deve
contemplar dominios e niveis de aprofundamento muito variados (nas vertentes
cientifica de base, educacional e prética, mas agora privilegiando ainda mais a
Optica integradora e multidisciplinar), virada para as necessidades dos
professores. Nela devem participar as instituicdes que fazem a respectiva
formacdo inicial, pois ndo faz qualquer sentido separar os dois tipos de formacéo.
Pelo contrério, o que é necessario é encontrar formas mais eficazes de estabelecer
a respectiva articulacdo, pelo que é de privilegiar a interac¢ado entre as instituicdes
de formacé&o e os contextos de trabalho (Dhaka, 2022, s/p)

Segundo Dhaka (2022), existem possiveis matrizes de treinamento corporativo,
de modo que podemos nos inspirar para promover nossa orientacao sobre as matrizes de
formacdo com suporte das experiéncias vividas na pandemia e foco nas questdes
socioemocionais e de acdo formadora.

A formacdo de professores e gestores tem um papel valioso para alavancar
inovacdes nas escolas, ndo s6 com relacdo a atualizagbes pedagdgicas, mas nos aspectos
de convivéncia, no exercicio necessario das trocas e praticas.

Contudo, a partir de uma perspectiva mais critica, entende-se que a maioria das
formacdes ndo consegue atingir seus objetivos, isso em fungdo de algumas condicoes,
que sdo demandadas até o presente. Para exemplificar, mencionamos alguns

investigadores portugueses no final no século XX, que afirmavam:

“a) condi¢cbes que proporcionem uma formacdo cultural ampla; b)
condigdes de formacdo cientifica, humanista, tecnoldgica ou artistica
compativel com o nivel de conhecimentos necessario a docéncia no nivel
de ensino em gue o formando vai ser professor; ¢) condigdes de formacao
educacional adequada ao nivel de ensino para cuja docéncia se destinam
os formandos; d) condicbes de investigacdo que suportem as
problematicas em estudo.” (Alarcéo et al. 1997, p. 13)
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Tais principios se mantém, mas podem ser alargados em suas formas de alcance da
formacéo e também quanto aos resultados que se visam obter. O fato é que normalmente
incorre-se nos seguintes problemas:

1) Falta de mapeamento das necessidades dos docentes/ gestores para suas

formacdes;

2) Falha na inter-relagdo entre teoria/ aplicacdo prética;

3) Entraves de acessos as metodologias nos treinamentos que possam aprofundar as

competéncias e habilidades ja dominadas, criando diferenciais de qualidade

educacional.

Nesse sentido, a presente investigacdo constata um lugar privilegiado para matrizes
de formacdo, as quais, quando bem estruturadas, podem atender esses requisitos acima
destacados. 1sso porque uma matriz é uma forma de organizar formacdes reunindo um
conjunto de necessidades e suas possibilidades de atender a tais necessidades. Ela pode
ser caracterizada como “flexivel” por ser capaz de responder: i) as variadas formas de
atualizacdo de praticas; ii) as melhorias e aprimoramento nas metodologias de formacao;
iv) aos objetivos e propositos de formacdo, afetando tanto os professores quanto seus
gestores.

Nesse sentido, uma matriz torna-se multidimensional, de forma a mostrar grades
com funcdes de trabalho que sdo necessarias as praticas demandadas pelas formacdes em
Servico.

Dhaka (2022) enumera alguns beneficios de uma matriz com tais finalidades:

e Reunir registros de treinamento a partir de um Unico lugar;

e Fazer o acompanhamento da evolucdo dos participantes;

e Focar as necessidades dos aprendizes e ser mais otimizada em tempo e recurso;

Nesse caso, a ideia visual de uma matriz podera amparar modelos de atividades que

envolvam as metodologias ativas e suportes emocionais para que estas sejam executadas.

Figura 3: Metodologias ativas — Exemplo de Aprendizagem baseada em problemas
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Metodologias
Ativas

Autonomia

Fonte: a propria autora

Tomando e exemplo de uma das metodologias ativas “Aprendizagem baseada em
problemas” (ABP), sdo demandados os seguintes aspectos nas relagdes com demandas
cognitivas, atitudinais e emocionais:

- professor mediador
- aluno no centro da aprendizagem
- Autonomia
- Trabalho em grupo
- engajamento e cooperacao
- reflexéo
Esses aspectos devem ser tanto suportados por capacidades e competéncias

cognitivas, interacionais e emocionais.
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3.METODOLOGIA

3.1 Aspectos gerais

A metodologia aplicada nesse estudo foi conduzida por algumas abordagens que
buscaram abranger as diferentes interfaces de investigacao aqui incluidas, de modo que:

o foi desenvolvido e aplicado um instrumento para coleta de dados, na forma de
guido, contemplando os aspectos éticos, pois foi validado pela comisséo de ética
do LE@d;

e 0s participantes foram escolhidos via contatos da pesquisadora, para 0s que
estavam no Brasil e via contatos da supervisora de pesquisa, para os participantes
que estavam em Portugal.

o foram aplicadas algumas possibilidades concretas construcdo de para matrizes
flexiveis de formacéo de docentes.

e foram trabalhados diferenciais para um estudo comparativo — entre Brasil e

Portugal.

A partir desses pressupostos que implicam uma pesquisa de base qualitativa, é
importante destacar que:

- as entrevistas foram feitas com horarios previamente acordados com o0s
participantes, tanto no Brasil quanto em Portugal;

- as entrevistas foram gravadas em video e arquivo de audio separadamente.

- as entrevistas foram transcritas pela pesquisadora.

3.1.1 Fases de aplicacdo de metodologia

Cinco fases principais da aplicagdo da metodologia foram implementadas.
Primeira fase — Levantamento, selecdo, leitura e escrita de base bibliogréfica sobre as

guestbes fundantes da pesquisa.
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Segunda fase: Desenvolvimento do Guido, com perguntas semi-estruturadas, dirigido a
gestores de escolas basicas de Portugal nas regides de Lisboa e em suas proximidades e
também de S&o Paulo — capital.

Terceira fase: Aplicacédo do guido, por meio de entrevista com gestores educacionais via
Webconferéncia (ANEXO A)

Quarta fase: anélise de contetdo e Interpretacdo dos resultados, utilizando-se a técnica
de Bardin (2016), implicando uma dialética metodoldgica, por um lado, aplicando uma
sistematizacdo e recortes e por outro lado evidenciando as relacdes pautadas na tematica
da pesquisa: gestdo e dimensdo pedagogica no periodo pandémica e presente.

Quinta fase: Estruturacdo de elementos fundantes para fazer o desenho das matrizes, bem
como o contetdo de um workshop de formacéo sobre metodologias ativas com suportes

emocionais e maturidade educacional.

Quadro 1- Contextos da pesquisa, sujeitos e tipo de analise

Sujeitos Contexto de analise | Instrumento para | Tipo de andlise

levantamento de
dados da realidade

Gestores de escolas

Nivel educacional de

Guido para conduzir

Qualitativa — a partir

publicas do Brasil | escola  basica e | entrevista a partir de | da analise de
(Municipio  deS&o | secundaria para o | questdes conteddo e de
Paulo)- responsaveis | resgate de | semiestruturadas. discursos,
por experiéncias de | Entrevistas com | abrangendo seus
EMEFS?’EMEFM?® e | gestdo, formas de | duracdo de 35 a 60 | significantes -
CIEJASY, e Portugal | interacdes sOcio- | minutos via | analise lexical, bem
(Lisboa e regido) e | emocionais e | webconferéncia  — | como seus
que fizeram a | intervencoes Zoom. significados, no caso
producdo de | pedagdgicas especifico a analise
narrativas de tematica, dirigida
experiéncias durante pelo questionario
a pandemia semiestruturado.
Nesse caso a técnica
aplicada  trabalhou
com diferentes focos:
a partir do
testemunho de

experiéncia, dados da
realidade vivida,
casos especiais de

2 EMEFs- Escolas Municipais de Ensino Fundamental
3 EMEFM — Escolas Municipais de Ensino Fundamental e Médio
4 CIEJAS- Centro Integrado de Educacéo de Jovens e Adultos
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enfrentamento de
dificuldades,
solucgdes
implementadas.
Dessas analises de
incidéncias
frutificaram
elementos para a
construcao de
matrizes e workshop
para programas de
formagéo de
professores de nivel
bésico.

Fonte: a propria autora

3.2 Estrutura metodologica

A revisdo sistematica da literatura sobre sobre as tematicas abordadas

contribuiu como uma base de sustentacdo para a elaboracao dessa pesquisa, a partir da

figura 4.

Figura4 —

Passos do trabalho de pesquisa

| 1) Levantamento das a¢Ges do gestor

r 1 escolar, diretor e diretora de escolas
,. publicas, durante e apds a pandemia sbbre
| as questdes emocionais.

2) Coleta de dados pela aplicagdo de
instrumento de entrevista semi-
estruturada e registro de narrativas.

3) Desenvolvimento de questdes
relacionadas a formagao de professores
que leve em conta metodologias
emocionais e maturidade educacional

r Y
(4 4) Discussdo sobre o desenvolvimento do
conceito de matrizes flexiveis para

programa de formacdo de professores.
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Fonte: a autora

O levantamento bibliografico possibilitou o refinamento do método de trabalho
bem como a escolha de técnicas para coleta e analise de dados. Laville e Dionne (1999)
afirmam que na pesquisa sobre os fenémenos nas areas de humanidades, entre outros
aspectos, deve-se consultar bibliografias sobre o foco de pesquisa, bem como interrogar

pessoas que conhecem ou participaram dessa quest&o.

3.3 Instrumento de coleta de dados via entrevistas

Para analise de conteudo, Bardin (2016, p. 93) reitera que em uma entrevista

lidamos com uma fala relativamente espontanea, com um discurso falado:

Qualquer pessoa que faca entrevistas conhece a riqueza desta fala, a sua
singularidade individual, mas também a aparéncia por vezes tortuosa,
contraditorias, “com buracos”, com digressdes incompreensiveis, negagdes
incobmodas, recuos, atalhos, saidas fugazes ou clarezas enganadoras.
(BARDIN, 2016, p. 94).

Qualquer analise de conteudo, passa pela analise da propria mensagem. Esta
constitui o material, ponto de partida e o indicador sem o qual a analise ndo seria
possivel. Dessa maneira, as entrevistas trazem um tom de subjetividade, relativo a
experiéncia narrada pela pessoa entrevistada, bem como a forma que ela trata a resposta
ao que lhe fora perguntado. Contudo, trata-se de um instrumento eficaz para relacionar
varias formas de opinido de sujeitos a partir de um problema, ou uma experiéncia
comum.

Dessa forma, tomou-se a decisdo de utilizar a entrevista semiestruturada como
técnica de coleta de dados visando ao alcance de mais versatilidade no sentido de
explorar as narrativas dos sujeitos da pesquisa, ampliando a visdo e compreensao dos

fendbmenos em estudo.

3.4 As narrativas

As narrativas sdo dispositivos de comunicacao interpessoal que apresentam, sob
0 ponto de vista pessoal, experiéncias humanas. Trata-se de uma forma de compreenséo

do cotidiano, sendo a exposicao daquilo que foi aprendido, experimentado e vivido pelo
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individuo. Os relatos tém uma natureza espontanea e isso 0s caracteriza por sua
originalidade e pela oportunidade de se expor algo significativo para a investigacao.

A atribuicdo de sentido as vivéncias do sujeito transforma um acontecimento em
experiéncia. De acordo com Larrosa (2002 p.21): “A experiéncia é o que nos passa, 0 que
nos acontece, o que nos toca”. Para ser experiéncia, 0 acontecimento sugere a aquisi¢cdo
de um saber. “Este saber da experiéncia: o que se adquire o0 modo como alguém vai
respondendo ao que vai Ihe acontecendo ao longo de um periodo e 0 modo como vamos
dando sentido ao o0 que nos acontece (LAROSSA, 2002 p. 27).

Para Passegi (2011), existe um processo entre 0 acontecimento e o sentido
atribuido ao ocorrido: assim, o processo de dar sentido ao que ocorre se faz pelo ato de
narrar.

Constata-se que os relatos produzidos pelos gestores provocam uma reflexdo
sobre acontecimentos, fatos vividos, situacGes significativas, marcantes, relacdes
pessoais e profissionais estabelecidas no sentido de elaborar questdes e buscar atribuir a
elas significado. Portanto, produz um movimento reflexivo que contribui para a
compressdo de si e do todo.

Dessa forma, 0 ato de narrar a experiéncia abriria espaco para que os diretores
expusessem detalhes sobre como as aprendizagens e 0s saberes se apresentavam no
cenario escolar (BOSSOTO, 2020 p. 60).

3.5. Abordagem qualitativa e o tratamento de dados (Bardin)

Bardin (2016) orienta que a analise de dados em pesquisa de abordagem

qualitativa deve partir da analise de conteido que abrange:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteldo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia
de conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/recepgao (variaveis
inferidas) destas mensagens (Bardin, 2016, p. 48).

A referida autora enfatiza que a analise de contetdo apresenta dois objetivos:
1) asuperacao da incerteza, em que ela questiona se a leitura do analista / pesquisador
é de fato valida e generalizavel. 2) o de enriquecimento da leitura, no sentido de
aumentar a produtividade e pertinéncia, por meio da descoberta de contedos e de
estrutura que confirmam o que se procura demonstrar a propésito das mensagens.

Camara (2013), afirma que para a analise de conteudo, o esfor¢o do analista /
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pesquisador € duplo, pois ele tem de entender o sentido da comunicagdo como se fosse
0 receptor normal e, a0 mesmo tempo, buscar outra significagdo e mensagem.
Bardin (2016,p.125) orienta trés etapas para o desenvolvimento de uma anélise
de conteudo. As etapas sdo:
1) pré-analise: etapa de organizacdo, com proposito de operacionalizar e sistematizar
as ideias propostas.
2) a exploracao do material: gravacoes, artigos de imprensa e tabelas que constituem
0 Corpus.
3) o tratamento dos resultados (inferéncia e interpretacédo): refinamento dos resultados
brutos por meio de estabelecimento de diagramas, figuras, tabelas, modelos etc. Ap6s
selecionar e sintetizar os resultados, o pesquisador pode passar para as inferéncias, ou
seja, a afirmacdo da veracidade da proposicdo em relacdo com outras ja
reconhecidamente verdadeiras, para posterior interpretacao.
Assim, foi utilizado em parte este apoio tedrico de Bardin no tratamento e

interpretacéo dos dados.

3.6. Planejamento: Preparacéo da entrevista semi-estruturada

Em uma pesquisa cientifica, pressupfe-se que € necessario fazer um
planejamento para que se atinja 0s objetivos almejados (MANZINI, 2004). Nesse
planejamento, devem fazer parte alguns elementos, tais como:

- a ordem de apresentacao;

- a quantidade de perguntas;

- 0 formato;

- 0 foco no problema de pesquisa estudado.

Dentre as questdes que se referem ao planejamento da coleta de
informacOes, estdo presentes a necessidade de planejamento de
questdes que atinjam o0s objetivos pretendidos, a adequacdo da
sequéncia de perguntas, a elaboracdo de roteiros, a necessidade de
adequacdo de roteiros por meio de juizes, a realizacdo de projeto piloto
para, dentre outros aspectos, adequar o roteiro e a linguagem.
(MANZINI, 2004, P. 1).

A figura 5 apresenta os passos do planejamento do guido de entrevista semi-

estruturada.
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Figura 5 — Planejamento da entrevista

Preparacao do guidao de entrevista semi-
estruturada

Teste piloto do guido e reformulagao das
perguntas

Contato via email e agendamento de entrevistas
com diretores de Portugal e do Brasil

Agendamento via webconferéncia —Zoom com os
diretores

Gravagao em video e dudio da entrevGravagao
em video e dudio da entrevista. ista.

Fonte: a propria autora

O planejamento das questdes no guido levou em consideragcdo o problema de

pesquisa, bem como os objetivos: geral e especificos.

3.6.1 Itens da apresentacdo do guido

» Orientacdo geral: entrevista semi-estruturada, com estimulo a narrativas
espontaneas, a qual abrange os seguintes aspectos relacionados a competéncias
sociais e emocionais: 1) da gestdo da diretoria; 2) das relagdes e praticas em sala
de aula e 3) das relacbes com os pais dos estudantes.

» Formato: entrevistas feitas em plataformas remotas- aplicativos e
webconferéncia - que serdo gravadas, cujo material sera posteriormente
analisado.

» Ambientes: escolas basicas de Portugal e Brasil

» Participantes: a pesquisadora e diretores previamente contatados e informados
sobre o persente projeto de pds-doutoramento.

» Foco: Apurar aspectos que d&o sustentabilidade a qualidade de vida do diretor,

professores e dos estudantes a partir de quatro &mbitos socioemocionais.
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3.6.1.1 Eixos de sustentacéo das perguntas

1) Gestdo percepcdes sobre o cotidiano escolar

2) Gestdo nas relacGes que envolvem as questdes pedagogicas e as competéncias
socioemocionais
3) Gestdo das relagdes com a comunidade de pais

3.6.1.2 Tipos de perguntas

1) Pergunta aberta- expressdo geral sobre o assunto em pauta.

2) Pergunta para tecer comentarios sobre sete assuntos orientados: 1) colaboragéo/
partilha; 2) integracdo da comunidade de pais; 3) criatividade; 4) organizacgéo;
5) satisfacdo/ confianca/ acolhimento; 6) comunicacéo/ dialogo; 7) tomada de

decisdo

3) Pergunta de ponderacao sobre a relevancia, com valores de 1 a 5, sendo 1 menos
relevante e 5 mais relevante:

3.7 Abordagem comparativa

A metodologia para este estudo parte de um pressuposto dialético para que se

possa reunir opinides desses profissionais da educacdo de forma a conduzir uma analise

qualitativa a partir de seu contexto social e cultural.

Para Groux:

O fundador da educacdo comparada, tal como a concebemos na
atualidade, &€ Marc-Antoine Jullien, de Paris, que langou a idéia de uma
comparagdo entre os estabelecimentos e métodos de Educacdo e de
Instrucdo dos diferentes Estados da Europa. Jullien apresentou
instrumentos que permitiam recolher dados e propds a criacdo de uma
estrutura internacional de ajuda as instancias educativas nacionais para
melhorar seus sistemas de ensino, tendo como referéncia as experiéncias
realizadas em outros paises. GROUX (1997, P. 111, Apud
MARCONDES, 2005, P. 142)

Isso implica também relacionar contradicdes, realidades e problemas a serem

trabalhados a partir da perspectiva comparativa, ou do que se pode estabelecer como

educacdo comparada.
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3.8 Dados

3.8.1. Sujeitos entrevistados

Foram entrevistados 6 diretores de escolas de nivel basico, trés de Portugal —

regido de Lisboa e trés do Brasil — da regido de Sao Paulo, capital.

» Diretora 1 — Portugal —designada: DPT1
= Diretor 2 — Portugal — designado: DPT2
= Diretora 3 — Portugal - designada: DPT3
» Diretora 4 — Brasil- designada: DBR4

= Diretora 5 — Brasil- designada: DBR5

= Diretora 6 — Brasil — designada: DBR6

3.8.2. Descritivo das escolas

As escolas séo todas publicas, de nivel basico, com porte médio ou grande, abrigando

agrupamentos, no caso das regides de Lisboa.

DPT1 - Escola Poeta Al Berto - https://www.es-al-berto.com/index.php

DPT2- Escola Secundéaria da Ramada - http://www.esramada.pt/
DPT3 - Escola Antonio Vieira - https://aealvalade.edu.pt/

DBRA4- EMEF - Escola Municipal Marechal Deodoro da Fonseca -
https://gedu.org.br/escola/35053235-emef-deodoro-da-fonseca-mal

DBR5 — EMEF - Escola Municipal Jose Dias Da Silveira, Dr.-
https://www.facebook.com/profile.php?id=100067451255660

DBR6 - Escola Estadual Isai Leirner- http://www.educacao.sp.gov.br/cgrh/escolas/isai-
leirner/

3.8.3. Resumo da metodologia de Pesquisa utilizada nesse estudo

Quadro 2- Resumo da Metodologia de Pesquisa utilizada nesse estudo

Modos Acdes

Abordagem da pesquisa Qualitativa
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Tipo de pesquisa quanto ao objetivo

Exploratoria pelas narrativas

Procedimentos de pesquisa

Levantamentos bibliograficos, preparacdo de
guido para uso em entrevista semi-estruturada

Estratégia de pesquisa/Metodologia

Uso de Webconferéncia- gravacdo em audio e
videos

Universo/Amostra

Gestores escolares de escolas de Portugal —
regido de , Alentejo - Litoral e Algarve e de
Brasil — regido de S&o Paulo - capital

Metodologia de analise de dados

Analise de conteudo por dados das entrevistas;
analise comparativa; desenvolvimento de
conceitos para matrizes flexiveis.

Fonte: a prépria autora (2022)
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4. ANALISE DE CONTEUDO

4.1 Tratamento e analise

Para o tratamento e andlise dos dados coletados, foi utilizado como método de
trabalho a organizacéo da andlise proposta por Bardin (2016, p. 125), que se organiza
em trés polos cronolégicos:

1) A pré-anélise;

2) Exploracdo do material, com indicacdo de pontos fundantes e apresentados

nas narrativas;

3) Tratamento dos resultados e a interpretacdo, para determinar conceitos

estruturantes das matrizes flexiveis de formacdo bem como a analise

comparativa entre Brasil e Portugal.

A seguir apresentamos as perguntas do questionario com perguntassemi-
estruturadas e as respostas dadas, constituindo os excertos da transcri¢do integral.
Criamos categorias, que sao:

1) Questdes fundantes (modelo de técnica de Bardin, 2016);

2) Interpretacdo voltada a construcdo da matriz de formacéo;

3) Aspectos comparativos culturais-pedagdgicos entre Brasil e Portugal

4.1.1 Pergunta 1- qualidade de vida

Pergunta 1 (tipo aberta)

1. A Sra/ 0 Sr. poderia narrar alguma experiéncia/ observacdo sob o ponto de vista da qualidade
de vida de sua comunidade escolar, envolvendo a si proprio (a), seus professores e comunidade
de pais durante o periodo pandémico?

DP1: “E assim a escola foi sempre tentando dar ou da sempre oportunidades a todos. Agora, esses
alunos precisam de um acompanhamento diferente, eles muitas vezes também nédo tém as
familias devidamente estruturadas, que os acompanhe ou que deem sobre o0 proprio mimo
diério, uma conversa e saber o que é que fizeste hoje na escola, aquelas que investem na parte dos
pais ndo tém a disponibilidade em termos de tempo e por quando chegam a casa também néo
estdo muito preocupados com vida escolar de seus filnos. Mas depois as pessoas vao tentando
acompanbhar, védo tentando dar algo daquilo que lhes falta a eles, mas é muito dificil, né? Quando
um pai e uma mée nem sequer comparecem na escola nas reunides de atendimento.
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DP2- “Eu proéprio fiquei meio embaralhado incialmente em relacéo a essa situagdo do Covid,
porque poderia ser uma coisa muito temporaria. Inicialmente houve um periodo muito, muito
confuso nos primeiros dias, dois trés dias em que houve alguma dificuldade em que fomos
apanhados de surpresa, com muita rapidez. Ai tanto eu como os alunos, eles proprios,
comecaram a se mobilizar, mas depois rapidamente eu julgo que houve por parte dos
professores da escola um trabalho que eu acho foi sensacional, na tentativa de procura de
solugdes para dar resposta as dificuldades que iam aparecendo. Eu penso que a maior
dificuldade inicial € que fomos “obrigados™ (entre aspas) a tomar algumas decisdes em partilha,
pois a gente ndo tinha muito tempo. Foi o fato de nos criarmos uma plataforma tnica, em todos
tinham de trabalhar daguela maneira e pronto, os professores muitas vezes achavam que
poderia haver uma liberdade maior, na partilha de varias plataformas. Mas nés trabalhamos
em uma e todos os professores e todos os alunos era a plataforma de referéncia, nesse aspecto,
portanto, por parte dos professores e por parte dos alunos, eu julgo que foi possivel, entretanto,
no6s também fizemos um esforco muito grande, e pronto, o diretor teve um papel fundamental
nesse processo. Com os diretores de turma, no sentido efetivamente e fazer um levantamento dos
alunos que ndo tinham equipamento e, portanto, nds chegamos a fazer empréstimo de
equipamentos as familias, a maior parte do equipamento ndo tinha cdmera, mas permitiam aos
alunos trabalharem o texto com os seus professores. Mas também temos dois relatérios de
avaliacédo de ensino a distancia que foram feitos com todos os alunos e 0s pais sobre o
processo do ensino a distancia. Durante o periodo da pandemia, foi feita uma avaliacdo
internamente da escola sobre vérios itens e como 0 processo ocorreu, os resultados séo
francamente muito positivos, e eu até julgo que ndo houve nenhum aluno que néo tivesse
condicOes de estar fora do contexto de ensino a distancia. Mesmo alguns poucos alunos que
deixaram de estar em contato com o diretor e tudo mais, n6s pedimos a escola segura, uns
agentes da policia que trabalham com maior proximidade, para irem as casas e
perguntarem aos pais 0 que estava acontecendo. E portanto, esses alunos também foram
obrigados, entre aspas, a trabalhar o direito de em termos de comunidade, tudo isso foi trabalhado,
eu penso que a experiéncia foi muito positiva, nesse sentido, superou muito aquilo que nés
poderiamos pensar. Os professores compraram logo equipamento, compraram melhores
computadores, compraram mesas digitalizadoras, comegaram a trabalhar com os alunos
primeiro, embora a gente nao tivesse dito nada, ja iam a estar em contato, para tentar ter
uma resposta. Eu penso que a escola mobilizou-se muito. Houve escolas que ndo tiveram
ensino a disténcia, ndo tiveram nada, mas a nossa experiéncia de escola foi muito positiva,
e 0s professores claro, as experiéncias ndao foram 100% positivas. Nem todos conseguiram ter
um grau de proficiéncia tdo bom, que os levasse a ter esse trabalho mais apurado. Mas a
generalizar os professores, para um exemplo, a ideia que eu tenho, fizeram um trabalho
muito profundo, e que eu acho que superou muito. Isso quer dizer, ndo havia preparagao,
nao havia uma formacdo nessa area. Foi tudo assim de um dia para o outro, e foi uma
descoberta muito grande, nos hoje por exemplo continuamos, por que a Covid continua,
pois n6s estamos a continuar, por exemplo finais do ano, estou a trabalhar a distancia, ainda
nao desistimos desse processo, mas obviamente todo ano também tem presencial, mas 0s apoios
aos alunos ficaram no ensino a distancia, portanto, foram feitas as assembleias das 53 turmas da
escola, por que séo feitos a distancia, no fundo para manter os dois sistemas e para ndo nos
esquecermos desse sistema do ensino a distancia, nunca sabemos, oxala que ndo, o que pode vir.”

DP3” nos tivemos uma alguma facilidade em nos voltarmos ao mundo de tudo ser feito
virtualmente. Na verdade, quando tudo comegou, n6s aqui em Portugal fechamos as escolas numa
sexta-feira e até segunda-feira no meu agrupamento nao tivemos tempo, sem condicdes de fazer
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0s cursos a distancia E o que que eu fiz? (....) mas n6s continuamos preocupados uns com 0s
outros, e a primeira coisa que noés fizemos foi perceber quem é que ndo tinha condicoes para
se ligar a internet, porque néo tinha equipamento ou ndo tinha a ligacdo da internet. Os
computadores que n6s tinhamos na escola ndés comegamos a emprestar e também familias que
passaram algumas dificuldades financeiras, porque houve muitos pais que ficaram sem emprego
€ as pessoas comecgaram a passar mal, entdo conseguimos arranjar maneira de servir refeicdes as
familias dos alunos mais carenciadas(....) N6s somos um agrupamento de escolas no centro da
cidade de Lisboa, mas muitos moram nos arredores, na periferia. (.....) NOs tentarmos manter
também os apoios do psicologo ou e medidas educativas especiais para conseguimos manter esse
apoio a distancia. Assim, quando eles ndo tinham computadores, fazia-se através do
WhatsApp, sempre procurando toda a gente e que estivesse em contato, sempre que
perdesse essa frequéncia e foi com algumas dificuldades. Também tivemos alguns professores
que tiveram alguma dificuldade de se manterem ligados a internet. Agora ndés temos uma
organizacdo e nds trabalhamos colaborativamente (,,,)os professores se unem, porque sdo
professores da mesma disciplina, uns professores se aproximam porgue tém os mesmos alunos,
sdo as equipas pedagdgicas. Isso foi também muito importante para garantir a unido de todos
e esse apoio aos outros que nado tinham ja tantas competéncias digitais. 1sso acabou por dar
um grande apoio a comunidade, mesmo & distancia e uma grande ligagao entre as pessoas que se
encontravam neste momento e onde partilhavam as suas necessidades. Além do lado profissional,
eles partilhavam para mim as suas angustias, as suas preocupacdes e nds tinhamos de apoia-
los (....)

DB4- SM é nos tinhamos todas as preocupagdes né com a questéo do do bem-estar dos estudantes
no primeiro momento existia toda cobranga, uma preocupagao para que os alunos continuassem
aprendendo ao mesmo tempo que lidasse com os desafios da pandemia. Nossa primeira
preocupacdo é que os estudantes de casa, que ndo teriam a necessidade, por exemplo, de que
as aulas comecassem as 7:00 da manha, ou seja, para que as criancas pudessem no seu
movimento do dia a dia, pudessem continuar aprendendo sem estas exigéncias de que as
aulas fossem, por exemplo, das 7 ao meio-dia. NO6s adaptamos nosso horario para que
respeitasse o ritmo da familia, para que essa aula pudesse iniciar um pouco mais tarde, as
8, ou 8 e meia da manha e que elas entdo ndo entrassem no horario do almogo, por exemplo,
entéo, a gente sempre organizou a aulas para que elas se terminassem do volta das 11 e meia.
E qual era a preocupagao? As criancas passaram a dormir mais tarde, as pessoas todas em casa,
os aparelhos utilizados muitas vezes também estavam sendo usados pelo pai, pela mae, pelo irméo
mais velho, entdo nos tivemos essa preocupacao, com essa rotina familia, de que os estudantes
pudessem ligar seus aparelhos mais tarde e desligar mais cedo. Entendo essa medida como
preocupada, uma medida que levou em consideragéo esse bem-estar familiar e esse bem-estar
do estudante. Uma outra preocupacdo também é que as aulas sempre dessem voz ao
estudante. Uma coisa que foi uma preocupacdo de aula online do mundo todo foi essa
necessidade da crianca abrir a cdmera, né? Eu acho que profissionais do mundo todo acabaram
discutindo sobre isso. Os estudantes tinham a preocupacao de abrir as suas cameras e mostrar o
seu rosto. Entdo a nossa orientagdo também que respeitasse esse desejo dos alunos, para que as
criangas continuassem aprendendo e que tivessem um equilibrio. Entdo, ha trés pontos: a nutricéo,
as aprendizagens e as emogOes. Mas tivemos muita dificuldade, por que parte de nossos
estudantes ndo tinham acesso. As vezes tinha acesso ao aparelho, mas nao tinham acesso a internet
de qualidade. Aconteceu o0 seguinte, na fase mais aguda da pandemia, tinha o tablet, num segundo
momento onde as empresas voltaram a chamar esses pais, parte deles para o presencial, nos
sentimos que houve uma queda nas aulas. Por qué? Porgque os pais acabaram elevando esses
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aparelhos de volta para o trabalho. Nesse periodo a prefeitura estabeleceu que cada estudante
receberia uma tablet com internet, entdo nesse periodo, no ano de 2021, as criangas voltaram a
frequentar as aulas a distancia, com esses dispositivos decidos pela prefeitura de Sdo Paulo.

DBS5 Eu trabalho mais com a comunidade que tem mais privacao de direitos de residéncia, quase
80% dos meninos e meninas que estdo conosco sdo de comunidades ocupadas, de favelas.
Sé&o vérias favelas no entorno daqui, que formam o grupo de meninos que fazem parte dessa
unidade. Entdo aqui eles séo forasteiros. Meninos do Real Parque, no bairro Panorama, de
favelas, e tem também meninos de uma comunidade muito préxima aqui da escola e que esta
urbanizada, com sobradinhos. Muitas vezes os pais escolhem essa escola, mesmo néo estdo tdo
perto da casa, mas que querem um ensino melhor. Ele escolhe mandar para essa escola, vista
como uma escola mais organizada, mais formalizada em seus processos. Eu tenho uma populacao
de pais e alunos mais focada em educacdo. Eu entendo dessa pergunta, que sdo familias que tém
responsabilizacdo da vida académica deles. Isso é muito importante para a construgdo da vida
deles aqui, como estudantes, s6 que a pobreza, o desemprego, a pandemia, as mortes, muito
presentes na nossa vida: pai que se matou, pai que morreu de Covid, avé que cuidava, morreu e
era a Unica pessoa que cuidava, entdo, eu acho que essa inteligéncia sécio-emocional que vocé
traz na questdo ela estd em todas as responsabiliza¢Ges e seus resultados. Por exemplo, se eu ndo
tenho comida, venho para a escola e recebo uma ajuda, e depois eu venho escola e digo que nao
preciso mais, consegui um trabalho de faxina e a pessoa diz;”’eu posso dar para outra familia?”
Isso interfere diretamente na construcdo emocional de um menino e de uma menina, um
adolescente de 14 anos que entende a ética, e a postura dessas familias. A minha impresséao é que
€ um caminho que € decidido justamente de uma leitura que eu fago do mundo. E acho que sim,
que esta é a estrutura socio-emocional dessas pessoas e desse conjunto de pessoas. Na medida
do possivel eu preciso entender o lugar do outro e que possa do lugar em que eu estou, que
é institucionalizado, que é um papel de lideranga, eu tenho de organizar alguma coisa que
possibilite a continuidade dos fatos. Por exemplo: hoje eu estava atendendo um pai e uma mae
de um menino que esta com um diagndstico grave de esquizofrenia e que esta no 7°. Ano, ou seja,
um menino de 12 para 13 anos, que o pai e mde acham que a escola ndo esta fazendo o papel dela.
Eles vieram para c4, chegaram as 7 horas da manha. So para vocé ter uma ideia, eu tinha 14 salas
de aula para funcionar e faltaram 6 professores. Entdo, eu tinha que primeiro colocar 0os meninos
nas salas, por os professores para funcionar e depois atender esse pai e essa mae, eles chegaram
muito cedo, 7h15 e eu fui atendé-los as 7h18. O que eu faco nessa situacdo? Tudo bem, mas a
minha conversar com esses pais é de mostrar o que é a escola, o que é o professor, 0 que € 0
diretor, 0 que é um problema psiquiatrico e quais interfaces n6s vamos ter para ajudar a
resolver. Onde estdo as minhas competéncias? Primeiro, na ponderacao, na estruturagdo do
dialogo, na escuta e na construcéo pos escuta, ndo da para eu vir para ca sem conhecer 0s
detalhes, tenho de ter uma proposta de fala, ou uma defesa de uma forma rigida. Eles
pegaram uma denuncia, falaram que a escola ndo atende o menino. Entéo, eu poderia ficar
com raiva deles, achar que eles ndo entendem nada da escola, isso para mim é absolutamente
errado. O que eu fago: eu vou humildemente ouvi-los para entender o que eles querem falar para
mim e qual é o sentimento que eles tém sobre isso. E ai a gente vé& o que eles querem da escola e
eu tenho de mostrar como a escola é. Esse é um trabalho de conversa longo e calmo, preciso de
uma segunda, de uma terceira e de uma quarta conversa. \Vocé precisa de tempo, mas ndo so isso.
Vocé precisa de condicdo para a conversa, com barulho, com concentracéo, eu tenho hoje uma
prestacdo de contas para entregar, eu tenho uma diretoria de ensino para responder, eu tenho um
curso para fazer, tem sempre pendéncias que ficam te ocupando a mente, e ai o atendimento é
institucionalidade, e ai a tua condicdo emocional ndo esta integra, a tua rotina é perversa. Para
mim, reclamar da rotina do diretor € algo péssimo, eu trabalho as vezes 12 ou 13 horas por dia,
eu teria de trabalhar até 8h30, isso excede por que eu atendo as pessoas, eu escuto as pessoas, e
leva tempo, eu acho que importante dizer aqui que reclamar da rotina ndo ajuda nada. A gente
tem o habito de reclamar para justificar, mas ndo ajuda nada. E ndo ajuda sua equipe, ndo ajuda
os professores, ndo ajuda os alunos. E ndo melhora mesmo, vocé ndo vé o recurso de fora.
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DB6 Entdo, de um modo geral a gente percebeu um impacto muito grande aqui na escola, p6s
pandemia, principalmente em relacdo a saude mental. Os alunos voltaram muito diferentes, os
professores também. Entdo, a gente percebeu que o foco em relacdo ao atendimento e ao
autocuidado ele foi assim emergencial, prioritario, até em relagcdo a aprendizagem. Os alunos
voltaram com uma defasagem muito grande, de habilidades, a gente viu que era muito importante
um foco no atendimento, formacédo, para que a gente pudesse depois direcionar para a parte
pedagogica. Nos fazemos o acolhimento formativo, que é um conjunto de agdes, como um
processo, comeca desde quando o aluno entra na escola, que envolve todo um processo de
escuta. N6s somos do programa de ensino integral, e assim, os alunos voltaram com muita
situacdo de depressao, muitos casos de automutilacdo, e também ameacas de suicidios, mas aqui
na escola, além de toda a acdo de acolhimento que a gente faz, com a mediagdo de conflitos, a
gente uma parceria com a secretaria da educacdo que é uma psicéloga que também em auxilia
nesses atendimentos e mediagGes. I1sso acontece em atendimentos individuais e também em
informac@es para os alunos, sobre esses temas que sdo mais emergenciais. Durante a pandemia a
gente j& percebeu a necessidade dessas acdes mesmo que distante. Os professores precisavam de
ter esse contato e nds também todos na realidade, né? Estamos mais préximos, entdo o que que a
gente fazia além das aulas online, que a gente estava tendo, é a gente fazer as nossas reunides e a
cada sexta-feira. Eu propunha que um professor trouxesse uma coisa pra gente ter um momento
de autocuidado realmente. Onde pudesse fazer algo algo diferente em relagdo a escola ou a reunido
pedagogica realmente. Foi a primeira, fazendo com eles toda essa préatica é bacana e depois eu fui
passando para os professores para cada dia a gente ja tinha a gente teve uma atividade. Dai a
gente teve um encontro de atividade fisica, com a proposi¢do uma professora de educacao
fisica. A gente teve um momento de yoga, a gente teve “contacdo de histdria, também um
professor lendo poemas, Qual foi esse momento que a gente conseguia estar mais proximos
e ai pensando, olha, eu td aqui também e farei isso também. Eu falava sempre para eles estarem
durante as aulas e executar esse momento de pausa. E durante as aulas que eles parassem
realmente para tomar o seu café, para beber uma agua, para fazer dar uma relaxada para
poder seguir seu trabalho no seu dia a dia. Esse trabalho também foi realizado com as
familias e com os alunos também. Quando a gente abria espago de roda de conversa para
ouvir como que ele estava se sentindo, quais eram os medos, as dificuldades, as ansiedades,
gue estavam passando por estar dentro de casa, ai a gente passava algumas atividades de
relaxamento, respiracao, e fora isso a gente ainda tenha alguns momentos de reunides, que
também contavam com as familias, pois elas também estavam muito precisando desse apoio.
E ai também eu preparei para eles umas dicas para que eles pudessem ver essa pratica mesmo
instaurada ndo s6 em um dia, mas como uma pratica mais constante, no acordar, no contato do
celular, deixando um pouquinho na hora de relaxar, deixando celular do lado, quando tinha mais
calma, por conta do uso das tecnologias, a gente percebeu essa mudanca de comportamento, que
foi caracteristica de todo mundo. Eles tinham muito medo, muita tristeza, muita fobia, muito
estresse.

4.1.1.1 Interpretacdo — questdes fundantes — pergunta 1

Diretores Pontos positivos | Fragilidades | Observacdes
DPT1 A escola procura Os alunos precisavam | Muitas familias ndo acompanham as
sempre dar de acompanhamento atividades escolares de seus filhos,
oportunidades para iSso porque ndo tém uma estrutura.
todos
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' DPT2 Mobilizago dos a tomar algumas Professores compraram e ou
alunos e professores decisbes em partilha, renovaram seus equipamentos
para ajudar os que pois a gente n&o tinha tecnoldgicos
nao tinham muito tempo
dispositivos

' DPT3 Apoio de colegas e de familias sem Procuraram saber quem tinha ou néo

professores equipamentos e sem condicGes de acompanhar as aulas
mutuamente para 0s internet virtualmente, quem tinha ou ndo internet.
que ndo competéncias
digitais
DBR4 Fizeram de tudo para Sem dispositivos Adaptaram os horérios de inicio e
o aluno continuar | tecnoldgicos e também | término das aulas online — e também a
aprendendo e para o sem internet forma de dar aulas.
bem-estar do aluno
DBR5 80% dos alunos Pais escolheram a escola pela
moram em favelas e gualidade educacional
néo estdo no entorno
da escola
DBR6 Foco no autocuidado | Alunos voltaram com | Fizeram praticas de yoga, conta¢do
uma defasagem muito | de histéria, também um professor
grande de lendo poemas
aprendizagem

Pergunta 1) Conteudos para a matriz de formacéo

Destacam-se 0s seguintes conteddos:

v

<\

Explorar a forca da experiéncia dos professores como componente de
formacdo: como se sente, como formula acdes em sala de aula e que tipo de
apoio necessita da gestéo escolar;

Entender a estrutura socio-emocional dessas pessoas e desse conjunto de
pessoas para trabalhar visdes da realidade com os professores e gestores:
desemprego, moradia insegura, perda de familiares na pandemia;

Melhorar a visdo da comunidade de pais sobre o trabalho da escola, incluindo
0s seus gestores e professores;
Trabalhar a estrutura de didlogo, de escuta e devolutiva com agoes;

Criar espacos para acolhimento, relaxar, respirar e meditar;
As acdes de melhoria de bem-estar e de vida voltadas aos alunos, que tinham
de ter seus reflexos e praticas também voltadas aos professores.

Pergunta 1) Aspectos comparativos culturais

1)
2)

3)

4)

Criancas que vivem em favelas e ocupagdes- Brasil

Criancas que perderam pais/ avos na pandemia e muitas familias enfrentam o
desemprego — Brasil/ Portugal

Familias com dificuldades de sustentacdo — alimentacdo, falta de emprego, falta
de condigOes para manter um lar com criangas Brasil/ Portugal.

Familias que ndo acompanham a vida escolar dos filhos —Brasil/ Portugal.
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Resultado: Foram encontradas mais similaridades entre as duas culturas nas respostas a
pergunta 1).

4.1.2 Pergunta 2 — valiacdo de competéncias

Pergunta 2 (tipo semi-estruturada com oferta de op¢des para orientar a resposta)

. No decorrer da pandemia, como a sra./ o sr. avalia as seguintes competéncias tanto a partir da
observacdo de si proprio (a), como pela observagéo de professores e alunos.

a) Colaboracéo/ partilha

DPT 1 houve muita partilha, entre professores e alunos e entre os alunos também.

DPT 2 A colaboracéo foi um dos aspectos mais importantes durante o processo, houve uma
partilha melhor, entre os professores e também naturalmente entre os professores e os alunos e
entre os proprios alunos. Portanto, eles conseguiram, como estdvamos no mesmo barco, com a
tempestade, eu direi que, esse espirito colaborativo teve que vir para cima. Portanto, os colegas
fizeram logo pequenas acfes de formacao, sobre a utilizacdo dos meios para o ensino a
distancia, e a partilha foi muito grande, eu julgo que foi um aspecto importante. Como havia
um desafio enorme, houve uma tendéncia de se unirem, partilharem e de se ajudarem, para
pudessem ter alguma forma de preparacdo. Eu senti que nesse aspecto mais positivo da escola,
frente ao desafio, isso mexe com questdes pessoais, de medos das contaminagdes. Estamos a
falar do principio, em que o medo sobre a doenca e a mortalidade era brutal, ouvimos falar da
mortalidade e a ansiedade, sobretudo, a dificuldade de estarem em casa fechados era uma coisa
que obrigou isto que por um lado dos alunos e dos préprios professores, ja eram bem queridos
e naescola isso foi reconhecido por todas as pessoas. O apoio enorme foi dado por um colega,
sobretudo, outros colegas também deram, mas que permitiu acdes de formacdo, fizeram
palestras, e foi sempre no sentido de ajudar todos os professores, sobretudo, os que menos
experiéncias tinham, para trabalhar em contexto de ensino a distancia, de uma aula virtual, de
uma sala virtual. Acho que esse momento foi a parte melhor disso tudo.

DPT 3 : Eu acho foram competéncias que ajudaram bastante, poderia ter alguns casos de
pessoas que se isolaram um pouco. Mas de um modo geral este espirito de colaboracao é foi
0 que me manteve as pessoas bem, acho eu, do ponto de vista emocional, que pessoas
sentiam que ndo estavam sozinhas, e isso foi muito importante. Criaram-se lacos de
partilha e de interajuda, muito importantes, quer entre os professores, quer também entre 0s
professores e alunos. E alguns pais também colaboraram. Claro que os professores gostaram
muito dos pais estarem colaborando, tdo préximos da aula. Mas alguns professores nao
gostaram porque viam o aluno do outro lado e viam o pai ao lado, e ndo gostaram muito
dessa partilha, por que as vezes ha pais que se intrometem um pouco na relagdo, entre
professor e aluno e houve alguns casos em que isso possa ter acontecido. Como intromissao,
mas de modo geral o balango que fazemos nesse nivel é muito

DBR 4 eu acho que a pandemia, ela veio que meio que dividir as aguas — um divisor de aguas,
nessa histéria de partilha e de colaboragcdo — porque, olha que complexo: vocé dirigir uma
equipe, vocé na escola, os alunos em casa e essa equipe inteira em casa, entdo a colaboracéo,
ela precisou vir primeiro, como voceé vai ter o controle, estando o professor onde ele estivesse;
Nao tinha como saber onde ele estava. Se ele estava em casa, se ele estava em outro estado,
noutro pais, por que ele poderia manejar essas aulas de qualquer lugar, concorda? Entédo, a
colaboracdo precisou acontecer e n6s tivemos muitas por parte de nossa equipe.

Por exemplo, nés chegamos a ter 20 aulas simulténeas, pensa em uma comunidade de 500
alunos no periodo da manha, vocé manejar 20 aulas simultaneas se ndo fosse a
colaboracéo?
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A partilha eu entendo a partilha como: vocé partilhou a sua casa com centenas de pessoas,
a tua casa, a tua sala o teu quarto, as pessoas abriram as suas casas para vocé estar
falando na sala, falando na mesa de jantar, ensinando as criancas oracao subordinada,
sujeito, substantivo, olha o que foi essa partilha? Vocé partilhou o seu espago, que é 0 seu
lar, a sua casa com centenas de pessoas. Eu acho que ndo ha um exemplo de partilha melhor
que esse. Partilhar sua casa, partilhar a sua mesa de jantar, a sua cozinha. Nds tivemos casos
de professores que deram aulas mostrando os azulejos da cozinha, do revestimento da sua
cozinha, como lousa, para ensinar as criancas a ler e a escrever e calcular. Para mim ndo ha
exemplo melhor de partilha do que este, do que vocé partilhar do recesso de seu lar com
centenas de estudantes. E tem outra, o que n6s fomos descobrindo: vocé preparava uma aula
para trinta, mas essa aula ela resultava em 120. Levando em conta que os lares brasileiros
podem ter de 3 a 5 pessoas, que muitas vezes o aluno ndo tinha um fone de ouvido, entdo essa
aula era partilhada por pais, maes, avd, irmaos, para mim, é o melhor exemplo de partilha.
DBR 5 Eu acho que a colaboragdo nédo é planejada, ela faz parte da nossa rotina o tempo
inteiro, entre meninos e meninas, entre nés e a comunidade, entre nds e o centro de salde, entre
o0s préprios profissionais da equipe gestora, entre as familias, é impressionando como isso
faz parte do nosso dia a dia. Mas eu acho que se a gente fizesse uma proposta para que a
colaboragéo fosse organizada, que ela tivesse um fluxo, seria muito bacana. Por exemplo,
a gente teve eleicdo para o conselho de escola e a minha luta é para que tivesse mais pais e
maes no conselho de escola. Tem professores, funcionérios, e pai e mae nao tém. Por qué?
Porque eles moram longe daqui. E as reunides eles ndo tém tempo de vir. Mas nessa reuniéo
sobre a pintura nova da escola eu tive varios pais e mades que se inscreveram, como nunca teve.
O que eu percebi? Eu desejo ajudar!! Diversos assuntos, de verba, etc, que o conselho da escola
precisa ser decisorio, deliberativo. 1sso € um ganho. Essa competéncia de colaboracao e partilha
ela existe por que as pessoas sdo maravilhosas. Mesmo uma pessoa que vem aqui para reclamar,
ela vem com o intuito de ajudar. Eu ndo percebo, algo como: eu estou aqui porque eu quero
destruir, ndo. Eu vim aqui para fazer a minha colaboragéo. 1sso eu percebo muito, muito.
DBR 6 Sim, eles eram bem colaborativos. E nesse tempo que eles relatavam sim alguma
dificuldade gue estavam passando momento, 0 acompanhamento das aulas e também o uso da
tecnologia. Ai nesse momento, nas reunides online, por mais que eles tinham um foco e um
objetivo era um momento de partilha também das angustias, s6 o fato deles também falarem
dessa dificuldade do medo era uma maneira de amenizar tudo isso. Era uma maneira que a
escola promovia para essa partilha.

a) Aspectos fundantes nas respostas sobre a COLABORACAO E

PARTILHA
Diretores Pontos Fragilidades Observacdes
positivos
'DPT1 Houve muita N&o destacou Sem observacdes
partilha
' DPT2 Muito N&o destacou Fizeram cursos de formacao para os
importante, colegas que tinham de trabalhar a
porque um distancia
ajudou o outro
' DPT3 Muito bom | Pais se intrometeram | Apoio do ponto de vista emocional, de
apoio no processo de forma que ndo se sentiam sozinhos-
partilha de aulas lacos de partilha e de interajuda
DBR4 Gerenciar 20 D& um exemplo de partilhar o
aulas online ambiente da casa, a privacidade, a sala,
simultaneas, que a cozinha, com o publico da escola,
néo seriam tornando-os elementos
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possiveis sem a
colaboracdo
DBR5 Colaboracéo é Colaboracéo nao € A colaboracao poderia ser planejada
espontanea e faz planejada para que tivesse mais resultado
parte da coletivo
comunidade
DBR6 Apoio aos Sem destaque A colaboracdo era uma forma de
docentes e negativo estruturar suportes para as
alunos competéncias sécio-emocionais.

Al) Contelidos para a matriz de formacao
Destacam-se 0s seguintes conteldos:

= aproximar pais do papel da escola, 0 que se ensina e como se ensina - para ndo
alimentar as posturas de cobrangas dos pais sem conhecimento de causa;

= entender a partilha como elemento essencial de unido e fortalecimento do
trabalho de ensino e aprendizagem. Quem ensina partilha também recebe a
atitude de partilha dos estudantes frente ao projeto pedagdgico da escola;

= sistematizar a colabora¢do como processo educacional e da gestéo entre pessoas,
de forma que entre no planejamento como acdo concreta a ser estimulada.

A2) Aspectos comparativos culturais

e Depoimentos foram equilibrados nas posi¢des, muito similares, ndo
apresentando diferencas grandes entre as preocupacoes e as agoes.
e Valorizacdo da partilha nos ambientes culturais do Brasil/ Portugal.

Resultado: Foram encontradas mais similaridades entre as duas culturas nas respostas a
pergunta 2).

b) Integracdo da comunidade de pais

DPT 1 E preciso que 0s pais participem mais

DPT 2 No primeiro confinamento de 2021, ja aprenderam muita coisa, ja sabiamos como
corrigir algumas coisas, como melhorar. Ja tinhamos comparacéo. No primeiro tinhamos zero
comparagdo, pronto. E fato foi muito desafiante, até esse nivel dos pais, 0 que nos tornou
preocupante foram aquelas familias que estdvamos a perder algum contato, e nés poderiamos
de deixar de os contatar, e nem todos tinham o0s recursos virtuais, internet em casa ou nao
tinham recursos para suportar uma aula, e portanto no 1°. Confinamento, para alguns alunos,
nds tivemos de fazer fotocopias de recursos e pedir aos encarregados de educagdo que
viessem aqui buscar, fizemos uma espécie de dossiés com os materiais, e as familias
organizaram-se também, para os adultos virem a buscar esses recursos no suporte de papel.
Também no6s emprestamos muitos computadores. Também foram as familias que se
organizaram para Vvir buscar 0os computadores. Os nossos colegas tiveram de dar instrucdes a
distancia de como ligar. Assim, o primeiro confinamento foi mais complicado. Tivemos
também que recorrer a Junta da Freguesia, a8 Camara Municipal para nos darem algum suporte
no que diz respeito ao apoio familiar, por exemplo, de alimentos a algumas familias, que
estavam com muitas dificuldades. Tudo isso foi uma realidade muito desafiante no primeiro
confinamento. No segundo confinamento, ja tinhamos uma base, ndo foi néo tao dificil de gerir.
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No 1° confinamento, os diretores de turma entraram com um trabalho extensional, porque os
pais exibiam ddvidas e em algum aspecto que foi um bocadinho extraordinario —eu ndo lembro
de todos. Mas que os pais assistiam as aulas e faziam também perguntas & professora.
Portanto, isso foi muito complicado, de alguma forma, por que o professor estava a se
expor muito, estava a dar aulas. Podia ser uns 30 pais que estavam a conquistar. Um fator
gue dificultava mais era que era pela Internet e muitas vezes por ndo ter cdmera, com o ecla
preto. A interacdo era mais dificil.

DPT 3 Sim, com alguns, sim, agora com outros ndo. Alguns pais ndo tinham competéncias
digitais e isso os afastou um pouco. Néo foi igual para todos, houve aqui diferencas quanto ao
nivel socioecondmico. As pessoas com 0 nivel socioecondmico mais superior estdo mais
familiarizadas com este tipo de solugdo e eles prdprios também usavam nos seus empregos.
Engquanto que outras pessoas, com outros de tipos de emprego, que trabalhavam em
restaurantes, por exemplo, e que ficaram desempregadas, ndo estavam tdo espertas para este
tipo de comunicacdo. N&o foi igual para todos, mas em alguns casos, posso dizer que
aproximou também.

DBR 4 Sem a integracao, nos escola ndo teriamos sobrevivido. A escola e a casa precisaram
funcionar numa sintonia s6. Aqui no Marechal Deodoro, nés formamos uma comunidade de
aprendizagem, onde todo mundo aprendeu. Os pais, as maes, 0s estudantes... para que essa
integracdo se desse de fato, nds colocamos, inclusive, nossos telefones pessoais, a disposicao.
Tanto é que n6s ndo conseguimos voltar ao atendimento presencial, por que o trabalho assim
foi considerado tdo satisfatorio, tanto é, que muitas pessoas insistem em continuar com esse
contato. Mesmo a gente ndo dando conta mais, por que agora nés estamos com 100% dos
estudantes na escola, entdo nds agora ndo conseguimos responder mensagens, enviar contetdos
no mesmo ritmo em que nos faziamos quando estavamos 100% a distancia

DBR 5 Vi a integracéo pelo conselho de pais e pela vontade que eles tém de participar,
muitas vezes sem tempo, com dificuldade de participar. Ha também outras formas de
integracao. Por exemplo, antes da pandemia, 400 criancas que foram ao cinema e nés pedimos
para as maes virem ajudar para andar na rua, e vieram muitas. N6s fomos andando. O cinema
estava a 700 metros daqui. Foi lindo, toda mundo, as avenidas paravam para eles passarem. As
pessoas da rua param para eles passarem, eles ajudam na travessia. Mas vale dizer: a
comunidade no entorno é de classe média e ela ndo gosta dos meninos pobres e pretos
daqui. E uma luta para eles serem aceitos. Ha uma dificuldade enorme.

DBR 6 sim, o0 mesmo processo que fizemos nesse mesmo movimento, era online, em que
faziamos as reunides sobre o rendimento escolar, mas também faziamos como espacos de
escutas, mas assim, 0s pais ja ndo se abrem tanto quanto a equipe os alunos, mas foi promovido
esse espago, mas mais nesse sentido. Agora ndo sei se vocé quer um paralelo no presencial,
agora que retornou pos pandemia. A gente fez uma semana de ciclo de reunides de pais por
série, voltadas principalmente para estas praticas e assim isso deu super trabalho, porque
a gente fez por série e todos os dias, entdo foi bem cansativo, mas o resultado foi excelente
na escola, porque pratica na reuniao ja comegava com a pratica de meditacdo, a gente fez
uma reunido formativa, mesmo em relagdo a mediacgéo de conflitos, sobre os processos de
acolhimento, , tirando a ideia de medidas punitivas, que muitos ainda entende como suspenséo
e adverténcias. e eu acho que isso contribuiu muito para a melhora do clima escolar pos
pandemia, e essa abertura faz um sentido de um café, de acolhimento na prépria reunido.
Comegamos com a meditacdo, o café, assim com carinho, uma coisa simples, mas uma mesa
arrumada, com uma flor, sdo mensagens que fazem a diferenca, e eles percebem esse carinho.
Também tinha o canal do WhatsApp — quando eles estavam com um problema ruim, alguma
que eles ndo estavam conseguindo tomar uma atitude, ou sem uma saida, ai eles nos
procuravam também A gente dia essa abertura também. Ai a gente conversava também pelo
WhatsApp, a gente podia fazer uma ligacéo, até para acalmar, e uma mae dizia: meu filho esta
muito triste, muito sozinho em casa, nao consigo ficar longe do quarto. Ai a gente toda essa
dedicacéo e apoio a familia.
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b) Aspectos fundantes nas respostas sobre INTEGRACAO COM A
COMUNIDADE DE PAIS

Diretores

Pontos positivos

Fragilidades

Observacdes

Aprenderam muito do
primeiro para o
segundo
confinamento

Acha que é preciso que
0S pais participem mais,
a participagéo foi pouca

Reconhecimentos dos
professores, muitas atitudes
sendo vistas como boas
praticas

Pais ajudaram a
buscar computadores/

Familias com
dificuldades financeiras,

Professores fizeram cursos de
formacdo para os colegas que

Mostraram como alimentares e de uso de | tinham de trabalhar a
usar. Os pais foram | equipamentos de | distancia.
buscar licdes tecnologia.
impressas para 0s
filhos na escola e
também alimentacgdo
Muito importante que
um ajudou o outro
Muito bom apoio, Diferencas Apoio do ponto de Vvista
todos aprenderam, | socioecondmicas  dos | emocional, de forma que ndo

sem a integracéo nao
teriam conseguido
muito

pais dos alunos que
frequentam a escola.
Dificuldade no uso de
dispositivos
tecnolégicos

se sentiam sozinhos

DBR4 Muito importante 0 | Queriam o atendimento | Formaram uma comunidade
engajamento dos pais, | de apoio presencial e | de engajamento com a
iSs0 j& ocorria antes | manter as mesmas bases | comunidade, fortalecendo as
da pandemia de apoio  adotadas | aces de dentro para fora da
durante a pandemia, | escola
como o atendimento via
WhatsApp
DBR5 Participagdo com Os alunos se deslocam | Apoio a integracdo da escola
muita vontade de de suas comunidades | com a vida das criangas ja
todos, pais queriam | para frequentar a escola ocorria bem antes da
participar, mas em outro lugar | pandemia — Exemplo: ida ao
tinham pouco tempo. | Comunidade no entorno cinema.
da escola é classe média
alta e ndo gosta das
criancas pobres e negras.
DBR6 Participagdo dos pais Né&o destacou Implantou café com os pais,

de reunides
pedagodgicas e de
escuta

sessOes e também praticas de
bem-estar meditagéo, que os
filhos ensinavam aos pais.

B1) Conteudos para a matriz de formacao

Destacam-se 0s seguintes contetdos:

1) Entender a integragdo como um aspecto relevante na construgéo da gestéo escolar
e pedagdgica.
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2) Implantar técnicas que ajudam no bem-estar como meditacdo, com reflexo na
prépria casa com 0s pais.

B2) Aspectos comparativos culturais

As duas culturas apontam para situacdes em que os alunos ndo moram no entorno da
escola, criando um diferencial de proximidades e constru¢do do conceito de territorio.
Assim, deve-se rever 0s conceitos de comunidades de pais que ndo estdo no entorno da
escola — isso foi marcante nas duas culturas. Pais que aproveitam o deslocamento para o
trabalho e matriculam seus filhos no entorno desse trabalho, ndo nas proximidades de sua
residéncia

Os relatos dos diretores portugueses tenderam mais a enfatizar os aspectos de apoio
tecnoldgicos, ajuda para aprender a usar novos recursos, enquanto que os diretores
brasileiros deram mais énfase nos aspectos de incluséo, de perfil da comunidade de pais,
aspectos socio-emocionais, depoimentos foram equilibrados nas posi¢des, muito
similares, ndo apresentando diferencas grandes entre as preocupacdes e as agoes.

Resultado: Foram encontradas mais similaridades entre as duas culturas nas respostas a
pergunta sobre a integracdo com a comunidade de pais.

c) Criatividade

DPT 1 Houve muita criatividade. Vou dar um exemplo: num curso de jardinagem, a professora
conseguiu que os seus alunos continuassem a fazer as plantagdes que faziam e com recurso de
outras coisas, nomeadamente, nas varandas é utilizando outro tipo de recursos, como estou me
lembrado: garrafas de plastico cortadas, sapatos e ténis, outras coisas que eu acho que
extrapolou imensamente a criatividade. Eles fizeram na casa deles

DPT 2 A criatividade foi tudo, tudo isso foi uma criatividade. N@s, por exemplo, temos
anualmente um dia que mostra as atividades da escola, em 2020 e 2021, essa amostra das
atividades foi virtual e ai foi preciso uma criatividade extrema, pois conseguir fazer um plano
de atividades ao longo do dia tudo virtual, foi preciso uma extrema criativa. O exemplo maior
do que foi preciso puxar da imaginagdo, para que isso fosse possivel. Introduzimos desde o
inicio um poema, uma musica, uma sugestdo de filme, uma ida ao museu virtual, isso 0s
professores gostaram muito dessa sugestdo. Eu prdprio, havia um video, com transmissao,
informacdo com imagens da escola, que as pessoas ficavam nostalgicas; Perguntavam: quando
é que nds poderemos voltar? As pessoas se sentiam sozinhas, a que de alguma forma isso
poderia ser um fator de estabilizagdo emocional. Portanto, recorriamos a uma proposta d e
um filme, um poema, um poema, um livro, um museu, fosse o que fosse, nessa altura 0s museus
estavam com muitas visitas virtuais, e poder divulgar isso era uma forma também para que
as pessoas tivessem opcdes para os momentos em que nédo estavam a lecionar e, portanto,
ndo se sentissem tdo desacompanhadas e nem téo so.

DPT 3 - a criatividade associada a criacdo artistica, ndo tenho opinido. No sentido mais lato, sim, as
pessoas tornaram-se um pouco engenhosas a enfrentar os problemas e também a ultrapassa-los.

56



DBR 4 - nos primeiros 6 meses da pandemia, a educac¢do, 0 meio que congelou, travou. Eu ndo
sei ensinar. Na educacdo, nds passamos séculos para passar 0 conceito que a educacao sé se da
na interagdo, entre quem ensina e quem aprende. E nos passamos essa fase convencendo 0s
educadores de que a interacdo era primordial: A interacdo presencial, que a educagio
presencial se da na escola, que a afetividade, o contato, o olho no olho, o abraco, o estar
junto é muitas vezes dava mais resultado que um método escolhido. E de repente nds nos
vimos longo do estudo, entdo, no primeiro momento, ndo ha educador que discorde de mim,
gue nés paralisamos e estdvamos recomecando. Nesses seis meses nés tivemos de nos
reinventar, e partir para a criatividade. Entdo, se ndo fosse a criatividade, ndo teriamos tido
sucesso. Por que nds tivemos que ser criativos com as redes, e outra, 0s recursos estavam todos
ai. Nos fomos descobrindo aos poucos que 0s recursos ja existiam, e ndo eram utilizados. Entéo,
em muito pouco tempo, nés tivemos de buscar criatividade, e fazer os recursos disponiveis
estarem a servico da educacéo, da aprendizagem e do conhecimento.

Nos temos exemplos de que o trabalho de arte, como trabalhar com arte a distancia usando
esses equipamentos. NG6s tivemos de buscar aplicativos que pudessem com as cores, 0s artistas,
com musica, com som e professores, que até entdo, ndo tinham acesso e ndo acreditavam que
esses recursos pudessem ser usados a servigo da arte, foram buscar e os resultados foram de
bom tamanho, nés consideramos. Artes é apenas é um exemplo, nés tivemos que buscar esses
recursos e sermos criativos para ensinar a ler a escrever, por exemplo, a trabalhar com literatura,
usar gincana, quem poderia imaginar que fizesse uma gincana, a professora em casa e 0s alunos
em casa também, fazer uma gincana pela tela do computador. N&o é? Educacao fisica, onde o
aluno pudesse usar uma bola na casa dele, e o professor fazia com que o aluno pudesse fazer
atividades fisicas sozinho. H4 muitos exemplos.

DBR 5 - Tem uma parte de nosso projeto politico pedagdgico que se chama inventividade.
Aii eu vou colocando todas as nossas inventividades, por exemplo: teve professora que teve
o trabalho de levar os estudantes para ver o ipé branco que tem aqui perto, que s6 floresce
uma vez a cada trés anos. E foi assim, foi lindo. Outra professora, por exemplo, nds fizemos
aulas publicas da pandemia. Sé que essas aulas publicas, nds fomos as comunidades, e qual foi
a nossa surpresa, que as aulas publicas ndo eram os professores que davam aulas, eram 0s
alunos. Eles mostravam a comunidade para a gente. Depois disso, a gente se tornou outra
pessoa. Temos também outro exemplo de trabalhos coletivos de autoria. E ai nds trouxemaos as
liderancas comunitérias para falar para com os estudantes, e foi lindo, por que chama:
“Conhecendo a nossa quebrada”. E foi muito bonito, a gente percebeu a luta que eles fazem
para conseguir, cada prédio, cada quadra de esportes, foi emocionante. Muita gente chorou,foi
muito emocionante. S&o coisa muito lindas.

DBR 6 — Na realidade a gente foi sempre criando alguma coisa para que ficasse mais confortavel
tanto para o professor, quanto para os alunos. Assim, uma pratica bem criativa, a gente tentou
pela tela digital buscar a maior interacdo possivel, por mais que a gente nunca consiga 0 mesmo
resultado que o presencial. Em alguns encontros, a gente ja mandava uma lista de dicas
anteriormente, tipo deixar uma bebidinha, ndo alcodlica, uma bebidinha, alguma coisa,
como se pudesse fazer um momento coletivo, com mais propriedade, ndo so pela tela.
Nessas técnicas de autocuidado, eu acho que a gente priorizou muito a meditagdo, com
foco formativo, a gente utilizava sino como sinalizador. A gente fazia a respiracdo como
uma mais forma concreta, dando um exemplo para que eles visualizassem, com coisas
coloridas. Tudo que a gente falava, a gente ia materializando, e ai uma coisa muito boa foi ver
os alunos replicando essas praticas. Eles iniciavam a meditacdo quando a sala estava muito
cansada, entdo a gente viu que eles faziam a aplicabilidade. Eles tinham alguns momentos e
eles relatavam isso também. A resisténcia muito grande era em relagdo a deixar a cAmera aberta.
Entdo, fizemos um trabalho com os professores para que eles entendessem essa realidade dos
alunos. A ideia era trazer esse aluno no online, mesmo que ele ndo apareca com a cAmera aberta,
com a carinha dele. Entéo, eles usavam o chat, 0 WhatsApp, eles mandavam mensagens, eles
se comunicavam de alguma maneira. Muitas vezes era dificil, 0 ambiente eles para abrir uma
camera, e a gente tinha de atingir esse aluno de alguma maneira. Eles tinham problema com o
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ambiente em que moravam, as vezes era um quarto com muitas pessoas juntas. Entdo a abertura
da camera foi um processo dificil.

Aspectos fundantes nas respostas sobre A CRIATIVIDADE

Diretores

Pontos positivos

Pontos negativos

Observacdes

Muito importante,
muita criatividade
trabalhada de forma
espontanea

Né&o destacou

Curso de jardinagem, uso de
materiais reciclaveis e
melhoria da condicéo

emocional

Muito importante na
transformacdo do que
se fazia presencial,
transportando para o
contexto virtual

A comunidade precisava
de estabilizacéo
emocional

Transformaram um evento
tradicionalmente presencial
em virtual. Buscaram
divulgar a parte cultural,
também para ndo deixar
desolados, além dos alunos,
também os professores, com
indicacdes de cancoes,
poemas, filmes, etc. Puxar
pela imaginacao no lugar
virtual.

Pessoas se tornaram
engenhosas para usar
recursos e superar os

Néo destacou

Focou as possibilidades de
solugdes criativas para 0s
problemas enfrentados no dia

técnicas de
autocuidado

Necessidade de que os
professores entendessem
a realidade dos alunos

problemas a dia da pandemia, mas de
aspectos tecnoldgicos e
pedagdgicos.

DBRA4 Criatividade Tiveram de sair do | Gincanas, uso de aplicativos,
essencial —tiveram | “zero”. Tiveram de se | incentivo as manifestacGes
que se reinventar — | reinventar.  Professores artisticas. Professor de
trabalhar o0 olho no | achavam que n&o sabiam educacéo fisica ensinava
olho de outra forma | ensinar mais. atividades para o aluno fazer

Falta de interacdo sozinho em sua casa.
presencial: a afetividade,
o contato, o olho no olho,
0 abraco, o estar junto
DBR5 Enfatizaram a Precisava de aproximar a Trabalharam aspectos da
inventividade, que ja | escola da comunidade de sensibilidade, do
tinham como pais. autocuidado. Citou o
proposito no projeto exemplo de uma professora
pedagogico antes da que levou os estudantes para
pandemia. ver 0 ipé branco perto da
escola, que s6 floresce uma
vez a cada trés anos.
Trouxeram liderancas da
comunidade para falar com
0s alunos.
DBR6 Acentuaram as

Criar uma forma de conforto,
mesmo estando em ambiente
digital. Buscar a maior
interacdo possivel com os
alunos. Préticas de meditacdo
na escola e também em casa
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C1) Conteudos para a matriz de formacao
Destacam-se 0s seguintes conteudos:

1) Trabalhar a “inventividade”, incluir esse assunto nos projetos politico-
pedagogicos

2) Explorar recursos acessiveis, como o0 uso de material reciclado, fazer a
transformacédo em outras aplicaces.

3) Introduzir préaticas que dizem respeito a melhoria da condi¢do de bem estar e de
autocuidado.

4) Trazer os alunos para vivenciar experiéncias de proximidade.

C2) Aspectos comparativos culturais

Nas duas culturas observam-se algumas iniciativas particulares, como criatividade em
jardinagem, nas praticas de meditacéo na escola, busca de conforto emocional, gincanas,
uso de poesias, musicas. Assim, mostraram bastante liberdade para implementar medidas
que pudessem melhorar a qualidade de vida de forma criativa dos alunos e professores.

Resultado: Foram encontradas mais similaridades entre as duas culturas nas respostas
a pergunta acerca da criatividade.

d) Organizacéo

DPT 1 Foi preciso organizar é muita coisa e rapidamente achamos de estar na escola e possamos
estar em casa. Tivemos de organizar muitos procedimentos, sobretudo para os alunos que
nado tinham computador e nem tinham mais de assistir as aulas. Ai tivemos de arranjar
forma de fazer chegar os trabalhos a casa de cada um deles. Ai n6s pedimos a colaboracéo de
algumas instituigdes, e uma vez por semana iamos levar a toda a documentacéo aos alunos e
as suas casas. Tudo aquilo que eu precisasse, sei |4, por exemplo, materiais para desenvolver
com qualquer tipo de trabalho. Estou a dizer que no caso da jardinagem, cavar a terra, usar as
sementes, 0s vasos, e aquilo que lhes fazia falta, chegamos a leva. Portanto, houve aqui uma
parceria com Varias instituigdes.

DPT 2 Nos primeiros dois trés dias, algumas dificuldades, depois nds entramos no desafio, a
parte mais presencial, eu estava aqui. Minhas colegas estavam 24 horas no computador, com
aulas e e-mails dos alunos. Depois acho que as coisas correram bem por que estavam
organizadas, as pessoas achavam que havia uma imposi¢cdo de regras, mas depois vieram
reconhecer que efetivamente isso foi muito bom para todos, seja para os alunos, para 0s
professores, para todos. No momento em que estava tudo aberto, os alunos poderiam usar o
gue queria, havia momentos em que havia 7 plataformas abertas diferentes, dependendo do
professor, ou seja, uma situagdo cadtica, e portanto nds pedidos regras muito claras para que
os professores e alunos cumprissem efetivamente. Os pais reconheceram, ao responder
ao questiondrio que fizemos, que essa organizacdo existiu e funcionou. Claro que nem
sempre tudo funciona assim, mas eu julgo que nos primeiros momentos, ndo foi assim, mas
depois tudo fluiu com muita normalidade. A gente ndo teve muito tempo de planear o
funcionamento da escola no 1°. Confinamento, mas depois tivemos de programar tudo isso a

59



distancia, e foi um enorme desafio. Tivemos de criar essas regras organizacionais para as
pessoas saberem o que dizia respeito a cada um. No principio ndo parecia ser muito simpatico,
mas de fato bastante facilitador. N6s criamos uma equipe para fazer uma avalia¢do do processo,
do 1°. Confinamento e do 2°. Fizeram inquéritos, e pronto. E eu penso que no geral, apesar de
tudo, a resposta foi bastante satisfatoria. No 2°. Confinamento ainda mais, pois foi corrigido
algumas coisas que ndo tinham corrido tdo bem, foram melhores, sem davida. J& havia uma
experiéncia anterior para se poder durar, mas no geral é bastante satisfacdo e posicao.

DPT 3 Ai foi muito importante, foi a forma de estarmos organizados e ter consciéncia
de que termos conseguido passar essa organizagdo para o modelo a distancia, que nos
salvou. Permitiu rapidamente a termos as nossas relagdes e manter uma ordem, algo que fez
com que 0s ritmos pudessem ser adaptados, mas com organizacdo. Nos fizemos uma alteracéo
dos horarios, o tempo da aula passou a ser muito mais curto, e também néo podia ser um
dia todo, porque era muito cansativo. Rapidamente, nds reorganizamos os horarios, com
uma ldgica e havia indicagcbes muito precisas sobre o que as pessoas tinham que fazer, que
regras tinham de cumprir, tudo, e isso foi algo que perdurou e muita das solugcdes que
encontramos a essa altura ainda hoje as mantemos. Ainda ontem eu tive reunido com o novo
conselho pedagdgico e estavamos a discutir 0 novo referencial para 0 acompanhamento das
aprendizagens e uma das solucBes que encontramos foi exatamente recorrer as solucgdes
dadas ao ensino a distancia.

DBR 4 um quebra-cabega, uma coisa incrivel para organizar isso. Por que nés tinhamos de
manejar diversas equipes: equipe de apoio, pedagogica, de estudantes, gestora. VVocé tinha de
organizar para que isso se afinasse, para que todos trabalhassem ao mesmo tempo em que 0s
trabalhadores também estavam reclusos, também tinham medo da pandemia, também
adoeceram, também perderam pessoas, entdo vocé tinha de meio que pisar em ovos, pois vocé
estava distante. Quando vocé esté na escola, vocé sabe que o professor tal esta doente, que mée
do o professor tal acabou falecendo, que o estudante estd com febre. VVocé, organizando de
longe, ndo sabe disso e vocé tinha de tocar. N6s, diretores, nos tivemos de encontrar um
equilibrio, para essa organizacao, sem ferir os sentimentos. O trabalho da organizacao
era equilibrar entre as necessidades das equipes e a necessidade do estudante receber a
aula. Eu tive de mediar essas duas coisas e achar um equilibrio, pois quando vocé dirige uma
instituicdo como esta, vocé precisa estar atenta as diferentes equipes que compdem a escola,
tanto os profissionais do administrativo, os profissionais do ensino e os estudantes. Vocé nao
pode pender demasiadamente nem para um desses trés lados, vocé tem que buscar o equilibrio.
O grande segredo dessa organizacdo e do sucesso que nés alcancamos foi organizar levando
em conta esses trés pontos, essa mediagdo. Para mim o maior desafio foi esse, para que
nenhuma dessas equipes se sentisse desamparada, e nem privilegiada em relacéo a outra.

DBR 5 A escola é engessada em regras, muitas regras e s6 que a gente tenta fazer regras
humanizadas e organizar com outras perspectiva, por exemplo, a gente tem uma area aqui fora,
que ¢ do lado da minha sala, cheia de pufs, sdo 28 pufs e eles levam para onde eles querem.
Tem cadeira de praia também. Eles pegam as cadeiras de praia e levam também para onde eles
guerem. E eu acho isso super organizado. Eles pegam as cadeiras de praia e fazem as leituras
sentados la e levam para varios lugares, para o estacionamento, para o0 bosque, cada um com
sua cadeira. E por que eu estou falando que isso é organizado? Porque ndo tem uma cadeira
guebrada, ndo tem um puf furado ou rasgado. E eu tenho uma organizagéo, os professores
organizam os processos. E quando eu preciso de mae e pai para organizar processos, eu chamo.

DBR 6 A organizagdo é fundamental, se eu me organizo no meu dia a dia, eu me organizo
mentalmente também. Meu dia esta todo baguncado, ai fica muito dificil e a gente coloca isso
para eles também. Até em relagdo a garrafinha, o que a gente coloca na garrafinha a purpurina,
gue com meus pensamentos, minhas sensagdes e as minhas emocdes, tudo ali dentro e a minha
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mente estd a mil por hora e eu ndo consigo pensar, ndo consigo me organizar. Se nao consigo
parar, respirar, organizar o que eu tenho o que fazer, qual € o meu primeiro item, depois o que
eu fago, tudo flui muito mais tranquilo, ndo me gera mais nenhuma ansiedade, nenhuma
tristeza, nenhum estresse, né? Também as aulas e a organizacdo do estudo, € pedir também
para que os professores trabalhassem mais essa questdo, realmente da organizacdo. Sem
organizagdo fica tudo mais confuso, fica tudo muito dificil. Esse é um desafio, sabe? Porque
de repente tudo mudou e a gente teve que uma criatividade e determinacédo, para organizacao
de grupos, para montagem desses grupos de WhatsApp, para levantamento de alunos que nao
tinham condic6es de acesso e viabilizar as atividades para que retirassem na escola, entdo é um
movimento de aulas, de horérios e de estruturas, que fica ali bem abstrato, porque ndo € uma
coisa concreta. Um desafio para todos de algo novo para todas as escolas. Mas ainda bem que
a gente tem aqui uma equipe bem fortalecida, e dentro dessa organizacéo a gente envolve
0s proprios alunos para eles também. Ai eles também organizavam lista de chamada, as
atividades, eles iam em busca daqueles alunos que estavam ausentes, entravam em
contato, eles escreviam cartinhas e mandavam, para saber o que estava acontecendo. Eles
diziam: vocé esta ausente e a gente sentiu a sua falta. Entdo essa organizacdo de todos juntos
também.

d) Aspectos fundantes nas respostas sobre a ORGANIZACAO

Diretores

Pontos positivos

Pontos negativos

Observacdes

Organizacédo da
infraestrutura para
estudantes e
professores fluirem
seu dia a dia na
educacdo a distancia

N&o tiveram tempo
para planejar, tiveram
de se valer do que ja
conheciam.

A Infraestrutura relaciona-se
na internet e providenciar os
computadores para os alunos.

Tiveram que se valer
da organizacdo que ja
usavam na gestao e
também implementar
novas regras.

As pessoas no inicio
acharam que as regras
eram controles, mas
depois entenderam que
facilitava o trabalho

Criaram regras
organizacionais de uso, de
organizacéo do trabalho

Utilizou a
organizacgdo que ja
tinham antes da
pandemia

Mexeram nas rotinas
organizacionais, e
tiveram de introduzir
novas e outras
adaptadas

Trabalharam a adaptacédo de
novos elementos de
organizagdo. Fizeram a
adaptacdo dos horéarios de
aulas para nao ficarem
cansativos a distancia

DBR4 Buscar equilibrio de | Dificuldade inicial de Ac0es de equilibrio entre
apoio e de organizacgdo de todas as administrativo, os
sentimentos das equipes de apoio: profissionais do ensino e 0s
equipes professores/ alunos/ estudantes.
gestores
DBR5 Escola bem Excesso de regras que Estudantes entendem a
estruturada por uma precisam ser organizacéo pelas regras e
série de regras humanizadas, dar bem  aplicam, criando um ambiente
estar bom para todos.
DBR6 A organizacao é Sem organizacdo ndo Parar, respirar para se

entendida como
fundamental-
organizagdo do dia a

se vai adiante.

organizar
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dia reflete-se na
organizacdo mental

D1) Contetidos para a matriz de formacao
Destacam-se 0s seguintes conteldos:

1) Trabalhar trocas sobre questdes organizacionais que possam otimizar as questfes
pedagdgicas

2) Enfatizar a organizacdo com fases de intervengdo com planejamentos e
intervencdes.

3) Entender a organizacdo da escola, no seu cotidiano, como reflexo positivo no
reflexo importante na organizacdo mental.

4) Equalizar organizacdo na administracdo com equilibrio nos sentimentos das
equipes de apoio, ndo favorecendo nem um lado, nem um outro.

D2) Aspectos comparativos culturais

O aspecto da organizacdo € um dos que mais chamam a atencdo em termos de
gestdo escolar. Em Portugal, um dos gestores escolares entrevistados enfatizou bastante
a guestdo organizacional que ja tinham antes para fazer a organizacdo com novos
elementos em funcdo da pandemia. Houve adaptacdo de rotinas, como a reorganizagédo
dos horarios de aulas, para que os estudantes ndo se sentissem cansados no ambiente
virtual.

Aqui as questbes culturais sdao muito semelhantes nos dois paises. Ha uma
preocupacado de que a escola se organize além do lado administrativo, mais humanizado
e que isso possa se refletir no bem estar das pessoas.

Resultado: Foram encontradas mais similaridades entre as duas culturas nas respostas a
pergunta acerca da organizacao.

e) Satisfacdo/ confiancga/ acolhimento

DPT 1- Sim, no final deste fizemos um levantamento sobre como as coisas tinham corrido e
foi um saldo muito positivo sobre aquilo que nos transmitiram isso na comunidade em geral
né os alunos e os professores pais e pais e professor

DPT 2 - Sim, temos um relatério, estamos a lidar com pessoas, ndo é? Nem todas tém o
mesmo grau de conhecimento dos equipamentos e dos recursos, nem todas tém também a
mesma vontade. Portanto, sobretudo, no 1°. Confinamento algumas pessoas tiveram
muita dificuldade em fazer aulas digitais, aquelas aulas que chamévamos sincronas. E o
que estamos a fazer agora, as pessoas comegaram a recorrer ao trabalho assincrono,ou
seja, colocam os recursos nas plataformas, os alunos iam e descarregavam e depois todo o
processo seguinte. Depois no 2°. Confinamento as pessoas j& viram que algumas de suas
incertezas, das suas questdes, duvidas e necessidades ndo tinham feito grande sentido e
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também tiveram a oportunidade de melhorar. Procuramos que se sentissem a vontade, mas
também ndo fomos muito determinantes, ou seja, daquelas pessoas que sabemos que nao tém
facilidade, nds ndo exigimos muito e que um ajudasse ao outro que tem mais facilidade a
otimizar esses recursos. No 2°. Confinamento as pessoas fizeram suas li¢des sincronas,
determinamos quantas sessdes sincronas tinham de fazer semanalmente, conforme o nimero
de tempos letivos das disciplinas, e a cumprir com mais facilidade. mas depois tudo fluiu com
muita normalidade.

DPT 3 Eu acho que isso melhorou a confianca, parece o contraditorio, ndo havia aquele bom
dia, no corredor, mas sentimo-nos perto. Mais relativamente a mim, eu sentia que a minha
comunidade de professores conheceu todo o envolvimento e toda a capacidade de organizacéo
e agradeceram muito e nunca se sentiram abandonados. Eu diria que melhorou, foi diferente,
mas correu bem.

DBR 4 Na minha relacdo aqui com a comunidade, ao usuério dos servigos, as familias e os
estudantes, eu acho que esses dois anos que praticamente nés planejamos a escola, o nivel de
confianca subiu muito. Por exemplo, os pais se sentiram muito confiantes no trabalho
desenvolvido. E no sentido de que puderam contar conosco. Entdo, nds percebemos muitas
respostas satisfatorias nesse sentido. Eu tenho aqui por exemplo um pai, ele até é um pai
imigrante, ele é venezuelano. Ele me ligou, mas eu acho que eu até perdi esse audio, era muito
importante. Ele dizia assim: “ diretora, quando eu via a noticia no jornal e na tevé que as escolas
iriam fechar, eu falei para minha esposa: Nossa! Nossos filhos estdo na escola publica, pode
dar adeus, nesse periodo de pandemia ndo vai acontecer nada, porgue nés ja conhecemos a
escola publica”. E quando ele percebeu o nosso movimento, todas as nossas mensagens, a
comunidade que no6s formamos, inclusive a de comunicagao, ele ficou muito contente, ai ele
dizia: “diretora, vocé esta com a razdo, organize mesmo essas equipes, nds estamos muito
contentes com as aulas que tém chegado, as criancas nao tém ficado abandonadas.

Ent&o, isso me serviu como um alerta, e como um estimulo, de que nds estdvamos no caminho
certo e de que n6s nao deviamos nos deixar engolir pela pandemia, que nés estadvamos no
controle, que nés podiamos fazer com que a equipe de pais, de professores e administrativa,
mesmo com as dificuldades, nds tinhamos de continuar, ndo havia espaco para recuo, para
desistir.

DBR 5 Todo final de ano tem um processo de reposicdo, € normal que 10 % mudem de escola
no final. Aqui, nos 5 anos em que estou s6 dois professores sairam, ninguém sai, e isso da
continuidade ao projeto e também mostra que eles gostam do trabalho, que eles preferem ficar.
Tem 520 unidades de EMF — que eles poderia ir, mas eles preferem ficar. Tem professor que
mora longe, mas escolhe ficar aqui. Entdo isso € a relagdo com os colegas, com os alunos, com
a comunidade e também as condicGes de trabalho. A sala dos professores, a alimentacdo, a
relacdo com a direcdo, entdo isso reflete muito essa questdo da satisfacdo e da confianca no
trabalho, ela aparece muito pela permanéncia, isso acontece também muito na relacdo com as
familias. Importante dizer: eu tenho geragdes, temos a quarta geracao de uma familia que
estudou aqui: estudou a avo, o0 pai e as criangas. E isso mostra que existe satisfacdo, existe
compartilhamento, existe acolhida, que é essa coisa de vocé se sentir bem no lugar. Ent&o, acho
gue nesse campo a gente esbanja;

DBR 6 O contexto todo, embora nos estivéssemos trabalhando, parecia que até muito mais, mas
a gente ficava satisfeito sim, por que a gente via que estava conseguindo de alguma maneira,
alcangando professores, alunos e familia e que eles se sentiam confiantes com aquele trabalho
gue a gente estava desenvolvendo. A gente percebe essa confianca pela demanda de aumento
de alunos na escola, pela boca a boca de divulgacéo dos alunos e ele s6 véo indicar realmente
aquilo que eles gostam, e sentiram confiancas e ficam seguros. Grande momento em que nossa
escola dobrou de numero de alunos por causa da pandemia. Até no meio da pandemia teve uma
procura muito grande e agora também, entdo eu acho que a satisfacdo e a confianca estdo em
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relacdo com o 0s nossos resultados. Muito alunos das escolas particulares vieram para a escola
e muitos, infelizmente, nem conseguimos atender, porque a gente tinha demanda para duas
escolas, dobrou o numero de atendimentos aqui. O melhor resultado de satisfacdo é a
credibilidade e confianca da comunidade e a busca da matricula. E ndo séo sé alunos do entorno
da escola. Os alunos vém de longe, eles pegam o metrd, eles saem um hora e meia antes, mas
eles querem estar aqui nesse ambiente escolar, porque eles se sentem seguros. Eles confiam no
trabalho da escola, eles confiam no professor, eles sentem bem. A gente fala de preparar os
ambientes, e isso ndo é s para eles, é para todos. A gente gosta de estar em um ambiente
bacana, ele ndo precisa ser chique, mas precisa ser organizado. A gente esta participando de
uma premiacdo de uma ONG sobre essas praticas que fazemos aqui, vamos ver se conseguimos
receber esse prémio: “Escolas que amam a sua mente”. 1SS0 d& importancia ao fazer esse

trabalho de autocuidade, de aprendizagem, de abertura, das questfes emocionais e éticas.

e) Aspectos fundantes nas respostas sobre a SATISFACAO,
CONFIANCA E ACOLHIMENTO

Diretores

Pontos positivos

Pontos
negativos

Observacdes

Muito importante,
alunos, professores e
pais satisfeitos com
as formas de
acolhimento

Néo destacou

Fizeram um levantamento para saber
sobre as formas a satisfacdo de
alunos, professores e pais.

Muito importante que | Corrigiram Faz uma constatacdo de melhora
um ajudou o outro- | problemas do entre 1° e 2° confinamento e também
foco nas conquistas | primeiro enfatiza melhoria nas literacias

nas aulas sincronas e
assincronas

confinamento

digital, bem como na sensagéo de
bem-estar pelo acolhimento

Melhorou a
confianga no trabalho
desenvolvido pela
escola

N&o destacou

Os professores ndo se sentiram
abandonados e elogiaram a
organizagédo

DBR4 Subiu o nivel de | Os pais antes da | Receberam feedback positivo de pais
confianga dos pais | pandemia tinham | que afirmavam que a escola estava
com relagéo ao muita no caminho certo, a criangas ndo
trabalho da escola | desconfianca deixaram de ter aulas remotamente.
sobre o trabalho
desenvolvido na
escola na gestéo
e pelos
professores
DBR5 Os professores Né&o destacou Tem uma confianca ja estabelecida

poderiam mudar de
escola, essa

possibilidade ocorre

a cada ano, mas eles
preferem sempre
ficar na escola,
mesmo morando

longe

por geracdes: avos, pais que
frequentaram a escola e agora isso
permanece com os filhos
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DBR6 professores, alunos e Né&o destacou Os alunos e professores gostam do

familia manifestaram ambiente da escola, eles se sentem
gue se sentiam bem, s&o bem acolhidos, confiam no
confiantes com o trabalho educacional.
trabalho

desenvolvido

E1) Conteudos para a matriz de formacéo
Destacam-se 0s seguintes conteudos:

1) Trabalhar o valor da confianca como elemento estruturante, no que tange ao
reconhecimento do trabalho pedagdgico da escola, envolvendo retornos
consistentes, satisfacdo com a aprendizagem e acolhimento.

2) Explorar possibilidades de continuos feedbacks entre alunos/ professores/
familias sobre o trabalho desenvolvido na escola, no sentido de focar a confianca
pela clareza de posicionamentos na gestdo e em sala de aula.

E2) Aspectos comparativos culturais

Duas culturas mostram elementos muito similares com relacdo a confianga, no
sentido de que ela nasce de um comprometimento e também da possibilidade de
apresentar uma gestéo clara, com organizacdo e acolhimento. Assim, ndo se observou
diferengas entre esses ambientes culturais.

Resultado: Foram encontradas mais similaridades entre as duas culturas nas respostas a
pergunta acerca da confianca.

f) Comunicacdo/ didlogo

DPT 1- A comunicagdo aumentou e através dos meios da internet aumentou muito e muito
mesmo, atraves das redes sociais, através da das plataformas do Google Meeting aqui na
escola utilizamos o Google Meeting. Houve um aumento muito grande, mais do que aquilo
gue ja utilizava
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DPT 2- A comunicacao esta aproximada com tudo. Tivemos que pesquisar muito a criatividade
para conseguirmos comunicar. A comunicacdo foi um enorme desafio, recorremos ao que
estava ao nosso alcance para conseguirmos chegar a todos. Uso do telefone, e-mail, WhatsApp.
Mas alguns ndo tém facilidade nos recursos digitais e, portanto, teve de recorrer ao
telefone, por telefonar mesmo. Telefonavam aos pais por que os filhos ndo estavam a
participar, o que estava faltando, o que necessitavam. Aqui foi necessario usar
criatividade para chegar ao maior nimero possivel de pessoas. Os professores tinham
nosso contato, 0s nossos telefones eram de uso permanente, a toda hora, a todo instante,
a propdsito de tudo e de mais alguma coisa. Aqui nds tinhamos uma rede de comunicacao
gue funcionava entre os diretores de turma, que sdo aqueles que trabalham ndo diretamente
com os alunos, e os coordenadores de departamento, que sdo 0s coordenadores sdo 0s que
trabalham com os professores, de acordo com as disciplinas que lecionam. E tiveram as
psicologas também, que tiveram aqui um trabalho extraordinério, ao acompanharem e
ajudarem em tudo que era possivel, portanto, aqui temos uma rede a funcionar, como 0s
operacionais. Eram eles que ajudavam a entregar os computadores, a entregar as refeigdes, 0s
alimentos, os recursos. Portanto, nés conseguimos estabelecer uma rede para conseguirmos
chegar a todos. Portanto, fomos nés a escola que tivemos de redescobrir que ha estratégias
préprias, fizemos o nosso préprio trabalho, claro que muitas das vezes, com muita ansiedade,
por que ndo tinhamos certeza de que tudo estava a fazer bem, mas depois ficamos mais
confiantes depois do primeiro confinamento, e os pais que vinham a nos agradecer, os alunos
também. A tempestade, foi de fato uma grande tempestade, essa procurou aproximar mais e as
estratégias foram tomadas, a maior parte, foi positivo e permitiu que as coisas acabassem por
correr bem. Estamos afinando, mas h& coisas que vao ficar por muito tempo, ndo é?

Muita coisa vai permanecer, pois se fala muito na saude mental, ndo é em funcdo dessa
pandemia,

DPT 3 Comunicacao era através de e-mail. Eu tinha o grupo de e-mails criados e eu me dirigia
a esses grupos, com comunicagdes semanais, as vezes para lembrar as pessoas que trabalhar a
distancia ndo é o mesmo que trabalhar presencialmente, porgque algumas pessoas
continuavam a trabalhar no mesmo ritmo e o cansaco do digital comegou a cansar em
novas vidas e tinhamos de relembrar que as vezes uma meia hora a distancia é mais ou
menos uma hora e meia do presencial. E houve comunicagdes de varios tipos, assim como:
eu encontrei isso e poderia ser Util para vocés, comegou a haver muita troca de materiais, nas
redes sociais e diversos foruns que eu acompanhava de manha e a noite na procura de solucées
melhores, de encontrar coisas mais interessantes, também me dirigia aos alunos e também aos
empregados de educacdo. I1sso a comunicacdo a nivel de informacdo. Agora um tipo de
partilha muitas vezes era nessas tais reunides que se fazia a disténcia, através do Zoom
ou através do Teams, nés tinhamos sempre maneira de nos comunicarmos uns com 0s
outros, pelo menos uma vez por semana, na quarta-feira.

DBR 4 Comunicacdo, acho que ja falei um pouco, nés tivemos um sucesso com a
comunicacao, nés conseguimos contato, eu diria que entre 80 e 90 por cento das familias,
contatos diarios. N6s temos 34 salas de aula, nés criamos 37 grupos, cada sala tinha um
grupo com comunicagao diaria. N6s criamos um grupo com todos os professores, esses
professores também tinham informag&o diaria sobre a organizagéo do dia, sobre o
cronograma de aprendizagem, de reunides e de aulas. Entéo, sobre a comunicacéo, foi um
periodo onde ela mais vigorou.

Nos éramos os administradores, toda a equipe gestora era a administradora dentro do grupo, e
cada grupo também tinha professores como administradores. S6 que para evitar muita
discussao, e circulacdo de Fake News, circulacdo de mensagens ndo apropriadas, nds
limitamos a postagem de mensagens de pais e de estudantes. Quem quisesse se comunicar
conosco, tinha de mandar mensagem no particular.

66



DBR 5 - Muito em educacéo se fala em dialogo, mas néo é didlogo. E como eu pessoalmente
eu como principio eu tenho a acdo democrética, para minha vida, para tudo, eu escuto muito.
Muitas vezes, com a gestdo democratica as pessoas pensam que vocé é fraca, por que vocé
ndo quer tomar a decisdo sozinha. 1sso pessoas adultas, formadas com doutorado,, etc..
eles acham que vocé escuta demais. A minha resposta para isso é: eu sei onde eu estou a
aonde eu vou. E a minha forma é democratica, e eu vou ouvir, e vou tomar a decisdo que tiver
de tomar, eu ndo vou tomar sozinha. A escola ndo é minha. Por exemplo, quando vocé ouve
diretor dizendo: a minha sala, a minha escola, a minha cozinha. A minha sala e a minha cozinha
sdo na minha casa, aqui ndo é. Essa questdo do dialogo, ele € muito desqualificado. As pessoas
acham que que estdo ouvindo o professor, esta perdendo tempo. Por exemplo, o Pedro ali falou
para mim assim: a que horas vocé vai me atender? Ele est4 esperando para conversar comigo,
ele vai ser atendido.

Sobre a comunicacgdo € péssima, porque por algum motivo a secretaria esqueceu de avisar,
entdo a mée liga, e a secretaria ndo sabe que vai sair um 6nibus com 30 criangas, E esse
problema de comunicacdo é uma ferida na educagéo, esta em todo tipo de escola. Eu ndo sei
como é em outras areas que eu ndao conhego, mas na educacdo é assim, um grande problema.

DBR 6 - O dialogo € a nossa base aqui do dia a dia, tudo que fazemos aqui. Na nossa sala
a gente tem uma mesa redonda também com seis cadeiras e tudo que acontecem em sala
de aula, seja com o aluno, seja com o professor, seja com familia. A gente vai ouvindo da
parte, cada ponto de vista. E quando se trata de um conflito entre alunos a gente tem de
fazer com que eles mostrem a solucéo, e 0 que eles veem de aprendizagem, o que propdem
de solucao e com a comunidade também. A gente também tem os momentos de tutoria, em
que os professores atendem os alunos, em dias e horarios e ai eu fago um momento em nossa
formagdo, quando eu estou conversando com os professores, que quando a gente estd
escutando, a gente ndo esta opinando, ou dando uma solucdo. A gente esta ali com os olhos
atentos, olho no olho, com gesto para mostrar que vocé esta entendendo o outro, que vocé esta
ali parafraseando aquilo que ele falou, confirmando o que ele falou.

F) Aspectos fundantes nas respostas sobre a COMUNICACAO E DIALOGO

Pontos
negativos

Diretores  Pontos positivos Observacdes

As formas de N&o destacou
comunicagao foram
muito relevantes e

variaveis

Uso das redes sociais, plataformas do
Google Meet da escola. Houve um
aumento muito grande, muito mais do
gue aquilo que ja utilizava

DPT2 Uso de tecnologias | Alguns A comunicagdo foi um enorme
de comunicacao professores desafio, recorreram ao que estava ao
muito amplo e tinham alcance para atingir a todos. Telefone,
variado dificuldade com | e-mail, WhatsApp.
0 uso de
recursos digitais

DBR4

Uso de e-mail e

Cita o cansaco

muitas reunifes por digital,
meio de Teams e enfatizando as
Zoom pausas

Criacéo de diferentes
grupos para reunir
assuntos de interesse
dos professores

Atenc&o para
néo circular fake
News e
mensagens ndo
apropriadas

Organizacéo diéria sobre as rotinas da
escola, reunides, envio de materiais.
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DBR5 A comunicacdo é um O didlogo ainda Ha visbes de que quando fazemos
grande problemana  é muito falho na gestdo democratica é que somos
gestdo educacional e escola fracos e ouvimos muito o outro. Essa

que precisa ser € uma visao errada
resolvido

DBR6 Diélogo é a coisa Mesa redonda com seis cadeiras para

essencial nas reunides e resolucéo de conflitos, seja
relacBes presentes na com o aluno, seja com o professor,
escola seja com familia. Lugar de escuta de
cada ponto de vista.

F1) Conteudos para a matriz de formacéao
Destacam-se 0s seguintes contetdos:

1) Atividades que enfatizem o valor da comunicacdo para todos as relacdes
interpessoais trabalhadas dentro e fora da escola.

2) O dialogo deve ser visto como elemento fundamental para a maturidade das
relacBes com responsabilidade, engajamento e autonomia para 0s estudantes.

3) Reforcar a pratica e conceito da gestdo democratica.

4) Criar atividades de uso de tecnologias de informagéo e comunicacao que levantem
lacunas nas literacias dos usuarios.

F2) Aspectos comparativos culturais

Entre as duas culturas ha praticamente um consenso sobre o assunto dialogo e
comunicagdo, em termos de destacar sua importancia. Contudo, o contexto portugués
focou na comunicacao as questdes mais técnicas, orientadas a comunicagao com recursos
tecnoldgicos e o contexto brasileiro enfatizou os movimentos de escuta e de troca,
gerando a ideia de que as trocas de informagdo promovem alternativas para resolver
problemas e conflitos.

g) tomada de deciséo

DPT 1 Isso foi observado, ndo tenho duvidas nenhuma que tiveram que tomar mais decistes
pode falar, houve aqui transformacé&o geral. Primeiro que tiveram de desatar as questdes de uso
das novas tecnologias. Para muitos ainda era um recurso pouco teorizado e ,logo ai foi dado
um passo de gigante por todos eles, né? Tiveram que tomar decisdes se continuavam em casa,
e ndo havia esse tempo para alguém para dar todas as indicages, um momento de como inicia-
la momento, ter que se tomar ali a decisdo e ndo isso além das tecnologias também em relacéo
ao a metodologia, que vai trabalhar em sala de aula ou com os alunos .

DPT 2 Sim, foi diferente, foi preciso ser mais assertivo, por exemplo, os diretores com seus
professores dessem uma resposta mais ou menos idéntica para as situacdes que estavam a
enfrentar. O ministério do ensino a distancia, quando a escola elaborava depois o seu, depois
eles adaptaram a tua realidade, e portanto foi necessario as escolas elaborarem um plano
préprio, sem nenhum conhecimento, sem nenhum exemplo e ai muitas pessoas estavam muito
céticas em relacdo ao ensino a distancia e se calhar o cetismo. Ai teriamos de encontrar
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alternativas e respostas proprias. Ja que as disciplinas ndo sdo todas iguais, cada uma tem seus
desafios, e portanto era muito importante que os coordenadores trabalhassem com 0s seus
professores, para encontrar alternativas mais adequadas a sua realidade. Até sexta-feira era
entregue ao diretor de turma o seu plano de trabalho para a semana seguinte, e poder enviar aos
alunos e muitos professores ndao acharam boa ideia, mas depois achou-se por bem fazer
semanal. Os pais e alunos reclamavam: o professoral ainda ndo envio o plano e a gente tinha
de realizar correcOes sistematicas sobre isso. Vamos ver, por que que ndo foi enviado. O diretor
de turma também teve um papel muito importante; com a aplicagdo dos proprios planos. Eu
penso que no segundo ano que as coisas estavam alinhas que foi relativamente calmo e
tranquilo. No primeiro momento questionavam tudo e depois 0s pais ja achavam tudo normal.
Também misturou-se muitas questdes que era a parte psicoldgica, a parte pessoal, a familia, os
pais também estavam em casa, os filhos também, os espacos das casas muitas vezes ndo
permitem essas coisas, e ndo foi facil e ainda ha muita coisa no ar que vai levar tempo. Houve
uma coisa muito evidente que é a importancia do papel do professor. Muitos diziam: professor,
agora gue eu consegui entender o que os professores passam ha escola, por que ele esta aqui
comigo. Esse foi um aspecto da pandemia, dar valorizacdo ao papel do professor e da
importancia que o professor tem na formagé&o desses jovens. Acho que isso foi importante.

DPT 3 ndo tenho bem uma coisa clara, eu comecei a criar uma rede mais proxima com as
pessoas que trabalham comigo na direcdo. Cada um ia acompanhando sua area e também
juntdvamos sempre para tentar perceber como estavam a correr as diferentes areas, as diferentes
formas que iam surgindo para tomar decisao. Se calhar tiveram de tomar mais decisGes, porque
também surgiram questdes novas, mas ndo se ha assim uma coisa. A gente saiu um bocado de
nossa area de conforto. Eu exerco esse cargo de diretora ha 22 anos e de repente foi quase como
se estive a comecar de novo. Tive de fazer opcdes, tive de deixar ir algumas coisas que nao
faziam sentido, e que pensar noutras. Houve novas tomadas de decisdo, foram outras decisdes,
outro ritmo de necessidade de tomar decisdes e também de conseguirmos comunicar a quem
interessava, por que tinha que chegar a todos.

DBR 4 — Tomada de decisdo foi muito importante, aprendemos muito mais a conduzi-la, pelas
dificuldades momenténeas.

DBR 5 - faz a gestdo democrética. A gente vé gque as pessoas nao tém vivéncia de decisdes
coletivas. Na escola ela é mais deliberativa. Quando necessario, eu tenho um ponto e desce
entre os alunos e solicito voto ou aclamagdo. Eu preciso agora pintar a escola por fora, e 0
valor é mais de 100 mil reais. Eu vou fazer eleicdo para escolher a cor. E eu vou fazer
votacao nominal para escolher a cor do prédio. Por que um prédio interfere na sociedade,
a cor do prédio. O estudante tem de olhar para a cor do prédio e pensar: eu escolhi essa
cor, ou eu perdi, mas escolheram essa cor. As pessoas tém de saber que a sua intervengao
faz diferenca, sendo as pessoas se tornam massa de manobra. Aqui eu trabalho desde com
0s pequeninhos de 6 anos com tomada de decisdo. Eu entendo que é o final do processo. Se eu
tenho uma decisdo urgente, eu vou tomar e se eu tenho tempo ela serd uma decisao coletiva.
Democracia d& muito trabalho, muitas vozes, e o pior é ser visto como uma lideranca fraca que
tem de ouvir o outro.

DBR 6 Durante a pandemia ndo tem nenhuma especifica, mas a Gnica coisa que resultou da
pandemia, teve algumas organizadoras de um livro, sobre as experiéncias da pandemia, o
gue aconteceu depois dela, ai cada escola relata como foi a experiéncia de trabalho
durante a pandemia. Foi bacana que a gente conseguiu uma grande participacdo de
alunos no ensino remoto e além disso a gente teve avaliacdo externa, e por mais que teve
uma queda, porque nada substitui a relacéo professor/aluno, foi satisfatorio. Que mesmo
com a interagdo com a tecnologia, nada substitui o humano, mas foi favoravel da maneira como
foi possivel ser feito.
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) Aspectos fundantes nas respostas sobre a TOMADA DE DECISAO

Diretores Pontos positivos Pontos negativos Observacdes
Tomada de decisdes Tudo era mais Ir além da vis&o do uso de
para considerar uso teorizado, agora tecnologias

de tecnologias e suas
metodologias

deveria ser mais
pratico

Pela possibilidade da
tomada de decisdes
os professores eram
vistos em seu valor

Educadores céticos
com relacdo a
implantar ensino a
distancia nas escolas

Entrega de planos de trabalho
para organizacdo da semana
seguinte.

Muito  importante
para sair da zona de
conforto, quando ndo
se tem de tomar
decisbes

Teve dificuldade em
entender direito as
situacbes de tomada
de decisao

fazer opcOes, deixar ir algumas
coisas que ndo faziam sentido, e
pensar noutras. Houve novas
tomadas de decisao, outro ritmo de
necessidade de tomar decisdes e
também de conseguirmos
comunicar a quem interessava, por
gue tinha que chegar a todos

DBR4 Muito importante N&o mencionou Destaque nas aprendizagens ao
tomar decisoes.
DBR5 Pratica para tomada | O territorio da escola | Aprender a tomar decisfes para o
de decisfes coletivas | tem problemas com | coletivo, como escolher a cor da
decisBes praticas. A | pintura da escola. O objetivo € que
democracia da muito | esse cidaddo de direito ndo se
mais trabalho tornem massa de manobra
DBR6 N&o houve nenhuma | Ndo houve mencdo | Tomada de deciséo para participar

acdo especifica

do livro e falar das experiéncias
vividas no ambito da gestdo e das
pedagogias no contexto da
pandemia

G1) Contelidos para a matriz de formacéo

Destacam-se 0s seguintes conteddos:

1) Entender o valor da tomada de decisdo como fator essencial para resolver
problemas reais e praticos tanto do ambito da gestdo, quanto do ambito das
pedagogias.

2) Atomada de decisdo € um dos processos necessarios na pratica das metodologias
ativas, sendo uma habilidade essencial para o individuo produtivo dentro e fora
da escola e que tenha maturidade emocional.

3) Relacionar a tomada de decisdo com a concretizagéo de planos de agéo, como
elemento desafiador para a concretizacdo de ideias.

G2) Aspectos comparativos culturais

Duas culturas apresentam pontos comuns, na maioria das narrativas dos gestores. O que
prevalece é reconhecer o potencial da tomada de decisdo para a gestdo, assinalando tanto
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a relacdo entre pessoas, tecnologias e recursos. Em ambas as culturas foi enfatizada a
aprendizagem de como tomar decisoes.

4.1.3 Pergunta 3- Percepgao dos gestores - valores

A pergunta 3 envolve a percepcao dos gestores sobre uma analise de relevancia de valores
de 1 a 5 sobre as ac0es praticadas.

“Ainda pensando no periodo pandémico, em termos de suas atividades como gestor,
avalie qualitativamente as assertivas que abrangem suas fun¢ées como diretor/ diretora
—dando um valor de 1 a 5, sendo 1 menos relevante e 5 mais relevante:

() realizar o diagnostico escolar para identificar os principais problemas e elaborar
solugdes

() fazer avaliagdes gerais e de uso de recursos para a escola

() trabalhar projetos de inclusdo voltados a comunidade

( ) trabalhar a convivéncia e fortalecer lagos entre seus atores

( ) assegurar a normalidade das a¢Ges da escola

() fazer a integracdo com as familias dos estudantes

() criar estratégias para minimizar o abandona da escola

( ) garantir suporte para a inovacdo pedagdgica em sala de aula.

() cuidar da propria qualidade de vida e de seus atores envolvidos na escola. *

Tabela 1 — Analise de valores de relevancia
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Item analise de Valo | Valor | Valor | Valor | Valor | Valor | Médi | %
relevanciadelab | r DRPT | DRPT | DRBR | DRBR | DRB a
DRP | 2 3 4 5 R6
T1
Categoria 1 5 4 5 4 5 5 46 | 92%
realizar o
diagndstico
escolar para
identificar
roblemas
5 5 4 4 3 4 41 82%
5 5 4 5 5 5 48 96%
Categoria 4 5 5 4 4 5 5 46 | 92%
trabalhar a
convivéncia e
fortalecer lacos
entre seus atores
Categoria 5 5 5 5 5 4 4 46 | 92%
assegurar a
normalidade das
acoes da escola
i 5 5 4 5 5 5 48 | 96%
Categoria 7 5 5 5 5 5 5 5,0 |100%
criar estratégias
para minimizar o
abandono da
escola
5 4 4 3 5 4 41 82%
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cuidar da propria
qualidade de vida
e de seus
colaboradores

Categoria 9 5 3 4 3 2 5 36 | 71%

Fonte: a propria autora
4.1.3.1 Representatividade das relevancias das acoes
Gréafico 1 — Relevancia das a¢des — olhar dos gestores escolares

RELEVANCIA DA ACOES - OLHAR DOS
GESTORES ESCOLARES
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Fonte: a propria autora

4.1. 4 Pergunta 4 — reunides - planejamento

Pergunta 4- do tipo aberta: A Senhora/ o senhor chegou a realizar reunides para conversar com 0s

professores sobre as referidas competéncias da pergunta 2) visando conduzir solugdes coletivas e/ ou
mesmo introduzi-las nos programas/ préticas educacionais de sua escola? Se sim, poderia mencionar
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algum exemplo concreto sobre como foi isso? E nessa mesma abrangéncia, foi planejado ou mesmo
elaborado algum plano em sua gestéo relacionado ao fortalecimento de alguma dessas competéncias para
melhoria da qualidade de vida ou mesmo das aprendizagens desses atores da escola? Se sim, poderia nos
dar informagGes mais detalhadas?

DPT 1 Eu acho que isso melhorou imenso. Eu costumo dizer que a gente deu um passo de
gigante na utilizacdo das novas tecnologias por parte de dos professores e a gente se reunia
para tratar disso.

DPT 2 Estdo a correr muitas formacgdes; Os professores foram convidados a responder
inquéritos e sdo acontecendo agora muitos cursos de formacdo, sobretudo da capacitacéo
digital. Agora o Ministério da Educacdo esta a correr um plano com apoio da Unido
europeia no sentido de que todos os professores e todos os alunos da escola dispéem de
um computador com acesso a Internet. Isso quer dizer, que muitas das dificuldades que
tivemos no primeiro momento, se houver uma situacdo dessa, significa que com a
reformacao dos professores, com um equipamento em condi¢des, seria muito mais facil,
poder enfrentar no futuro uma situagao idéntica aquela que nés tivemos durante os dois
Gltimos anos. Que limitaram muito. Essa parte da formacéo é importante e os alunos véao
trabalhando os apoios. E um processo de melhoria que veio para ficar. Num momento mais
presencial, noutro momento mais a distancia.

DPT 3 Nos tentamos mobilizar os cursos que fomos encontrando, que nos iram facilitando a
vida. E criarmos um plano de ensino a distancia que foi sempre tendo a preocupagéo, por
exemplo, nunca ter aulas a distancia que ultrapassassem 45 minutos para evitar 0 cansago de
exposicdo ao computador e fazer intervalos com tempo suficiente para descansar um pouco. E
proporcionamos também alguns momentos partilha, ou seja, aqueles alunos que sabiam mais
algumas coisas tinham mais possibilidade de ajudar os outros e ensinar, tirando partido de
algumas solucBes sdo digitais, cuidados com os a internet. Houve alguns problemas
associados a determinados IPs, pessoas que ficavam sem Internet em casa. Identificamos
0 aluno que estava fazendo um ataque virtual ao computador da professora, coisas desse
tipo e tentamos encontrar solugdes, demos dicas de como fazer as praticas de sala de aula,
ndo no inicio, mas depois no 2°. Confinamento em 2021, ai ja estdvamos mais preparados,
usamos outros tipos de tecnologia, por exemplo, a sala de aula invertida, o trabalho de projeto.
Por exemplo, o professor comecou a trabalhar em grupo, 0 Zoom permite, por exemplo como
se estivesse em uma sala de aula com os alunos a trabalhar em pequenos grupos. E ele saia de
um grupo e corria um e outro. Ai comegamos a partilhar e orientar as pessoas no sentido de
dizer que o virtual dava-nos muitas possibilidades, que podia ser exploradas, s6 que havendo
alguma necessidade com esses tipos de funcGes que se podia pensar nelas, de uma forma mais
organizada e estruturada.

DBR 4 Sim, nds tinhamos reunides semanais, coletivas, onde todos estavam presentes. N&s
tinhamos reunido de conselho de escola com as familias, n6s colocamos sim um plano
em acdo, editamos esse plano sobre como seria o trabalho durante a pandemia, e todas
essas agdes eram partilhadas nessas reunides coletivas, com o inicio da pandemia e com
as dificuldades que nds tivemos, no inicio nds faziamos reunides diarias, mas depois
guando nds vimos que iria se expandir mais, nos tiramos isso e fizemos semanais, para
que ndo sobrecarregasse muito mais ainda do que ja estava sobrecarregado, para direcionar 0s
professores direto para os estudantes e as familias, entdo nds evitdvamos reunides diarias e
muito longas.

DBR 5 Na verdade, quero organizar solugdes coletivas, por exemplo a indisciplina estd muito
pior do que antes da pandemia, porque os meninos perderam a ldgica de comportamento
institucionalizado. 1sso por que é uma escolha maravilhosa, mas mesmo assim. Entdo, eu dou
um intervalo maior para os alunos, uns 15 minutos a mais para falar com os professores, eu
pergunto: o que vamos fazer em tal situacdo? VVamos fazer isso e isso? A gente toma decisdes
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relampago para resolver problemas diarios e imediatos, mas a reunido é muito
importante. Nés chamamos os pais frequentemente. E eu tenho uma forma interessante
para conversar nas reunides com os pais. Eu produzo videozinho curtos, falando sobre o que
eu tenho de fazer. Por exemplo: precisamos resolver a questdo do uniforme, mostro o novo
uniforme, mostro coisas da escola, mostro mudancas que devem ser feitas. 1sso porque 0s pais
tém uma leitura muito precéria. E engracado que eu faco os videos, eles veem os videos, depois
eles me encontram e os estudantes:” falam voc€ mandou um video para minha mae”; “minha
mée viu vocé no video”. Entdo, eles me conhecem dos videos. Isso virou uma forma de reuniao
e de construcdo de decisBes que ddo muito certo. A tecnologia WhatsApp me ajuda para
caramba. E eu fago mesmao, advirto: precisa olha o uniforme dos meninos, precisa ver a mochila
e ver o que esta vindo. Eu mando os videozinhos, é super legal, da certo. E com reunies, todas

as possiveis.

DBR 6 Por ser um programa do ensino integral, a gente tem algumas caracteristicas especificas
daqui na escola. O professor recebe 75% a mais pela dedicacdo exclusiva, mas tem uma
cobranca por essa avaliacdo, pelo resultado. Entdo, no inicio do ano a gente faz o diagnostico
dos anos anteriores, e é elaborado de forma coletiva. E de tudo que acontece das acGes
programadas, e ver os responsaveis junto ao MLL — método de medir o resultado em nivel
estadual, a gente consegue mapear e fazer um exercicio, com o nivel de proficiéncia,
guantos alunos vai de um nivel para o outro. Entéo, tudo isso é necessario para a equipe,
essa construcdo desses planos de acéo, e as acdes principais adequadas dentro dele, além
disso, cada um constraéi o seu programa de acao, é muito claro para cada um aqui dentro
da escola, qual é o seu papel, e os “professores coordenadores de area monitoram certas
acOes para executar. Neste ano, eu tenho professores que estdo aqui com a gente desde o inicio
do programa, ha sete anos. Eu posso dizer para vocé que é um modelo a ser seguido. Agora eu
tenho um novo grupo de professores, porque a escola esta dividida. Esse grupo de professores
tem boa vontade, porém necessitam ainda de muita formacdo. A gente vé que tem uma
formacéo prévia bem fragilizada. O programa para facilitar o alinhamento formativo, temos
algumas dificuldades, principalmente no quesito gestdo em sala de aula. Eles ainda precisam
trabalhar temas como: a cultura da paz, a mediacéo de conflitos.

As competéncias socio-emocionais estavam muito abaladas, nesse retorno, por esse
pertencimento nessa volta para a escola, por conhecerem os professores, que eram somente
conhecidos pela telinha, ai a gente teve de ter esse momento de acolhimento e recebimento
com toda dedicacdo. Em paralelo, foi desenvolvido esse trabalho de acompanhamento, de saber
onde o aluno parou, que decisbes vamos tomar, quais habilidades vamos trabalhar agora? Para
recuperar toda essa defasagem, tanto do lado do s6cio-emocional e da parte pedagdgica, sendo
essa juncdo. Isso tudo tem de estar alinhado, presente no dia a dia da pessoa em sala de aula,
porque quando o professor chega na aula de portugués, de matematica, do projeto de vida, ele
tem de ter esse olhar, para poder avancar na disciplina dele.

4.1.4.1 Interpretacao — questdes fundantes — pergunta 4

| Diretores | Pontos positivos |  Pontos negativos | Observacdes
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Relata foco das
reunides sobre 0 uso
de tecnologias e que
avancaram muito
nesse assunto.

N&o mencionou

Surpreendeu o fato de que as reunides
tém atingido objetivos, mais que
anteriormente.

As reunides foram
entendidas como
importantes

Tiveram muitas
dificuldades com uso
de tecnologia durante a
pandemia

Menciona projetos de inclusdo digital
nas escolas e processos de formagéo

Inovaram nas préaticas
das reunides e seus
resultados
estruturantes

Problemas de IPs e
acessos a internet

Plano de educacdo remota, foco na
sala de aula invertida, o trabalho de
projeto

DBR4

ReuniBes coletivas e
semanais — com as
representagbes  da
escola: professores/
pais/ funcionais

Trocaram as reunifes
diérias pelas semanais
para ndo sobrecarregar
0s participantes

Fizeram um plano em agé&o, sobre
como seria o trabalho durante a
pandemia, e todas essas a¢Oes eram
partilhadas nessas reunides coletivas

DBR5

As reunides sdao um
meio para tomada de
decisdo e solucbes
coletivas, e de
interesse de todos.

Queriam resolver
problemas imediatos,
como a indisciplina e
precisa da visdo dos
envolvidos — no caso
professore e
estudantes.

Produziram videos curtos, focando
aches a serem resolvidas pela
comunidade. Por exemplo: a questédo
do uniforme, mostram-se  as
mudancas que devem ser feitas.
Assim, usa-se uma linguagem que
atinge diretamente os pais e a tomada
de deciséo coletiva.

DBR6

Reunides necessarias
para a construgdo de
acOes programadas.

Competéncias
socioemocionais
abaladas e professores
que eram somente
conhecidos pela
telinha do computador

Equipes para a construcdo de planos
de acéo.

P4 (pergunta 4) Contetdos para a matriz de formacéao

Destacam-se 0s seguintes conteldos:

1)

2)
3)

P4 (pergunta 4) Aspectos comparativos culturais

Explorar o valor da reunido como recursos ndo so da gestdo, mas que envolva toda
a comunidade;
Criar mecanismos para escolher os formatos e frequéncias das reunides:

Utilizar recursos mediaticos: como a producéo de videos, a chamada e divulgacéo
de resultados pelo , - entre outros aspectos.

As culturas tém preocupacBes muito similares nas narrativas de seus gestores,
principalmente no aspecto que diz respeito as decisdes coletivas, a criagdo de condicdes
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para que a comunidade pudesse ser envolvida na gestdo da escola. 1sso enfatiza o fato de
praticar a gestdo democratica.

4.1.5 Pergunta 5 — condi¢ao emocional

Pergunta 5- do tipo aberta: A Senhora/ o senhor observou mudangas de comportamentos dos
estudantes durante a pandemia do covid-19 que afetassem sua condi¢cdo emocional e das relagdes sociais/
interpessoais entre os colegas de classe e com os professores e que atingisse a aprendizagem? Poderia
citar exemplos?

DPT 1 Eu acho que alterou bastante 0 comportamento deles a partir da pandemia. Eu acho que
estdo muito mais agitados, acho que cumprem muito muito menos a regras estabelecidas e estdo
fartos de usar méascara, fartos de ter cumprido uma série de coisas que antigamente eles
ndo tinham e que agora é preocupacdo. Penso que a eles faltam daquelas coisas como 0
convivio, as saidas, os bares. Eu acho que tudo isso lhes fez falta, sobretudo o convivio, o
contato humano

DPT 2 —sim, eu acho que esta a notar mais. Agora que deixamos o confinamento. O estudo no
presencial segue. E observado nos jovens. Mas os adultos conseguem desfacar melhor. Os
jovens sao mais dificeis, hd muitas situac6es de muita ansiedade. Também com automutilagdo,
ndo temos muitos casos, mas também temos. Nota-se mais nas meninas, os meninos disfargam
mais. Quando percebemos, a situacdo estd mais avancada. As meninas, bem, é mais facil de
identificar, de ver, de ter consciéncia do que estd a acontecer. Elas d&@o sinais mais
rapidamente, por exemplo, de automutilacdo. No nosso caso aqui na escola, o pior, o que
conhego, é de um rapaz. Muito grave. Cerca de 20% dos alunos ja sdo automutilados.
Sendo desses 20% - 80 % eram raparigas e 20% rapazes. Por diversas variantes e outras
coisas todas, mas efetivamente, 0 nosso caso pior e que me deixou assustado foi um
menino. Eu tive contato com essa realidade, eu fui ao hospital e um dos golpes que fez levou
sete pontos, no braco, era tudo no brago. Num dos golpes do brago levou 7 pontos, eles
disfarcam mais, mas ndo quer dizer que tenham menos. Os alunos agora fizeram muita coisa
ao ar livre, passeios pela cidade de Lisboa, portanto a ideia foi que os alunos pudessem usufruir
até dos museus, essa foi uma resposta. Apesar da escola fazer tantas visitas e tantas atividades,
foram feitas 190 durante o ano, mas eles, os pais, ficaram chateados a um passeio que os filhos
ndo foram. Bem nos alunos o que eu sinto mais é inseguranca e irritabilidade. Eles dizem logo
0 que guerem, sem pensar, um disparate, portanto da ideia de que o mundo esta diferente e vai
demorar um pouco para reestabelecer.

DPT 3 sim, eu acho que esté a notar mais. Agora que deixamos o confinamento. O estudo no
presencial segue. E observado nos jovens. Mas os adultos conseguem desfacar melhor. Os
jovens sao mais dificeis, ha muitas situac6es de muita ansiedade. Também com automutilagéo,
nao temos muitos casos, mas também temos.

DBR 4 Entédo, com esse sistema da crian¢a em casa, do estudante em casa, ndo tenho como
mensurar isso, porque de casa, atras da tela, vocé ndo consegue ter essa certeza. A extensdo do
tempo, quando nds percebemos que o tempo iria ser mais, que nao iria reabrir tédo cedo,
houve momento em que a gente percebeu uma presen¢a menor nas aulas, uma entrega de
atividades, quantidade de materiais entregues pelos estudantes, caindo um pouco, entdo
a gente percebeu que essas questdes emocionais estavam influenciando. Nesse ritmo, no
namero de alunos presentes, que estavam nas primeiras aulas. Entdo, nés sentimos dessa
forma. N6s recebemos algumas manifestacGes de pais, que ndo estavam conseguindo fazer
com que os filhos acordarem, percebemos, mas ai a gente fazia uma outra acéo. Por
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exemplo, acdo de ligar na casa desses estudantes que estavam entregando um pouco menos e
conversar com 0s responsaveis por eles, né? E criar aulas onde a interatividade fosse mais
importantes do que o conteudo propriamente dito, as gincanas, onde a atividade fosse de lazer,
masica, utilizar musica nessas aulas, videos no YouTube, para que ndo ficasse apenas no
conteudo, ara que a crianca pudesse ter motivos para acordar no dia seguinte, entendeu?

DBR 5- sim, mudou muito. Porque por exemplo, desse recurso, que eu estou Ihe falando, de
comunicacao em video, eu nunca imaginei que faria. Mudou e eu aprendi fazer por conta
da pandemia, e da muito certo. Outra coisa, aprendi achar parcerias para alimentacao,
coisa que eu nunca fiz. Eu tenho vérias parcerias para a complementacéo alimentar das
familias. Eu tenho 4 programas de alimentagdo agora, que € doagao de cesta, doagado de
cartdo supermercado, tem varias formas, todas funcionando. E ndo pararam, a pandemia
esta reduzindo, mas a maioria das a¢des continuam.

DBR 6 Muitas mudancas. Eles retornaram extremamente muito agitados. O que me chamou a
atencdo foi quando estou em sala de aula com eles, é que eles precisam estar se mexendo, ter
alguma coisa na médo para fazer, cortando um papelzinho, usar uma tesoura. Eles estdo com
essa necessidade de estar se mexendo o tempo todo. Mas sobre o uso da tecnologia, a gente
pede para que guardem um pouquinho o celular, para que a gente converse, mas eles tém essa
necessidade de ficar o tempo todo mexendo em alguma coisa com as médos. Eles vieram
também um pouco agressivos em termos de atitudes e comportamentos agitados, com
dificuldade de foco e concentracédo, a gente teve varios alunos com crise de ansiedade. A
gente teve muita atencdo com a questdo da automutilagdo, que agora vai ser o foco das
palestras, com oficinas com a um psic6logo. Essas atividades estamos trabalhando
principalmente com o fundamental.

4.1.5.1 Interpretacao — questdes fundantes — pergunta 5

Diretores | Mudancas no comportamento dos

estudantes

Observacdes

Os estudantes estavam muito
agitados depois da pandemia Falta
aos estudantes o convivio outras
pessoas.

Os estudantes ndo querem usar mascara.
Falta-lhes o convivio humano

Muita inseguranga e irritabilidade,
casos de automutilagéo

Os estudantes agora fizeram muita coisa
ao ar livre, passeios pela cidade de
Lisboa.

muita ansiedade, também alguns
casos de automutilacdo.

Cerca de 20% dos alunos ja sao
automutilados. Sendo que desses 20% -
80 % eram raparigas e 20% rapazes. As
meninas disfarcam mais que os adultos.

comunitarios de alimentacao

DBR4 Fica dificil avaliar o que os alunos Alguns pais ndo estavam conseguindo
faziam por de trés da tela do fazer com que os filhos acordassem para
computador. participar da aula. Foram desenvolvidas
novas metodologias, que despertassem o

interesse dos alunos para dar motivo

para acordarem cedo e assistirem as

aulas,

DBR5 Participacdo em programas A gestora descreveu uma série de acdes

relacionadas & alimentacdo, com
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distribuicdo de cestas basicas- ndo focou
0 gue havia sido perguntado.

DBR6

um pouco agressivos em termos de
atitudes e comportamentos, agitados,
com dificuldade de foco e
concentracéo

Os estudantes precisavam estar se
mexendo o tempo todo e de ter alguma
coisa na mao para fazer, cortando um
papelzinho, usando uma tesoura.

P5 (pergunta 5) Contetidos para a matriz de formacao

Destacam-se 0s seguintes conteudos:

1)
2)
3)

4)

Ter como rotina escolar a observacdo do estado emocional dos estudantes e

também dos professores;

Buscar didlogos para levantar problemas semelhantes e formas coletivas para o

encontro de solugdes.

Aplicar técnicas ndo convencionais de cuidado com os estudantes, como por

exemplo a meditacéo.

Abrir espacos dentro da escola para que os estudantes possam espairecer as ideias,
buscar ajuda e sempre organizar seus projetos sociais, entendendo que podera lhe

dar suportes e apoios.

P5 (pergunta 5) Aspectos comparativos culturais

As culturas apresentaram muitos aspectos semelhantes. Dois deles devem ser apontados:
1) o fenbmeno da automutilacéo, tanto praticada por meninas quanto por meninos; 2) o
oferecimento de atividades fora sala de aula para melhorar o prazer e a satisfacdo pds
periodo de confinamento.

Resultado: mais similaridades

4.1.6 Pergunta 6- desenvolver competéncias socio-emocionais

Pergunta 6 — Tipo aberta: A Senhora/ o senhor pensa em desenvolver com seus educadores
algumas préticas para fortalecer as competéncias socioemocionais em sala de aula e para toda a

comunid

ade da escola? Se sim, em que tem pensado?
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DPT 1 - Sim, iamos conversando fazendo sessdes entre eles com ajuda da psicologa.

DPT 2 - Néo tanto, existem competéncias digitais, sim. H4 um grande investimento sobre
esse plano digital que € 0 21/23 que vai até 2025, mas basicamente esta a trabalhar
muito pelo fato dessas competéncias digitais, no plano internacional. E ainda temos um
laboratorio, a questdo da salde mental ndo conhego proposta ou formacéo nesse nivel.
Mas esté tudo muito canalizado para o digital, da saide mental e bem estar h4 um
bocadinho, mas eles ndo sabem ainda como agir. N&o tenho visto. Uma coisa também é a
didatica, que é uma das disciplinas que se tem trabalhado pouco, mas as didaticas especificas
das competéncias digitais, para cada disciplina, tem se trabalhado pouco. D4 ideia é que tudo
centraliza é o digital e tudo que existe a volta esta efetivamente & margem. O senhor ministro
noutro dia reconheceu gue isso era verdade e que efetivamente merecia atencao e que deveria
haver cada uma das didéaticas para cada disciplina.

Ha centros de formacgéo e depois variam um bocadinho. Uns podem estar vocacionados para
um determinado tipo de formag&o e outros seriam um pouquinho mais abrangentes. Ha
alguns centros de formagao ja véo oferecendo formagdes na area da saude emocional, de
salide mental, mas realmente sdo exemplos, digamos assim, ndo sdo a regra.

EDGAR- normalmente, a formacéo feita a nivel digital é gratuita, quem paga é o ministério.
Quase a totalidade dessas formag6es complementares ou paralelas os professores tém que
pagar. Porque ndo é uma prioridade do Ministério. Significa que os professores que quiserem
fazer uma formacao nessa area vao ter que obrigatoriamente pagar de seu proprio bolso. Dai
que eu acho que essa matéria esta longe das preocupacdes nesse sentido.

DPT 3- Eu senti as consequéncias disso. Houve alguns alunos que se sentiram um pouco
sozinhos, e precisavam de estimulo de alguém ao lado e algumas familias ndo tinham como dar
esse incentivo que eles precisavam e eles insistiam perante aquelas dificuldades. Isso foi algo
gue percebemos com o tempo. Alguns alunos foram ficando atrasados nas suas aprendizagens.
Sentimos isso, sentimos também que eles tinham muita vontade de voltar a escola para se
reencontrarem, mas nao tinham muita vontade de voltar a sala da aula, estamos ainda a sentir
isso. Ainda ontem discutimos isto, porque a escola no primeiro confinamento de margo 2020,
tinha uma grande regularidade, ou seja, 0s anos passavam, mas nds funcionamos com o
calendario, hora exata de entrar, toque para entrar, 0 toque para sair, toda a escola quase que
tem uma vida prdpria, independentemente de que sejam os atores ela funciona e de repente isso
tudo desapareceu. Os alunos passaram também a tirar proveito do fato de ficar em casa, tive
relatos de professores que me diziam que eles ndo ligavam a Cadmera porque estavam deitados,
estavam na cama, por exemplo, ainda ficavam a dormir e entdo ndo se vestiam, estavam de
pijama e entdo ndo ligaram a Camera, ou a Camera ndo estava funcionando, ou que internet
ndo aguentava a Camera ligada. Ai alguns professores comecaram a notar isso. Também no
inicio eles ndo tinham a maior preocupacgdo em aparecer ou se mostrar, mas depois foram
tirando partido deste fato de estarem a distancia e sem controle tdo grande sobre suas
acdes. Por exemplo, trabalhos que eles tinham de entregar com hora marcada, na
plataforma. Eles ndo faziam partilhavam com o outro e recebiam o mesmo. Houve alguns
abusos e eles foram se especializando usando nesses abusos. E quando voltaram a escola,
de repente percebera, que aquele rigor, aquele cumprimento de regras tinha deixado de
ser tdo importante. E talvez os professores numa primeira fase foram mais compreensivos
mas agora pouco e pouco estdo voltar exigir algumas coisas que cairam um pouco com 0
ensino a disténcia. Nesse aspecto nds achamos que os alunos ndo estdo tdo focados e com
alguma dificuldade de adquirir um ritmo. E ha algum prejuizo nas aprendizagens. Apesar de
nunca ter parado, ndo foi a aprendizagem que se fizeram da mesma forma. Portanto, néo
achamos que o ensino a distancia pelo menos exclusivamente a distancia e possa substituir a
escola. Demos um ensino hibrido, por exemplo, n6s nunca mais deixamos de a plataforma
e a equipa de cada turma de professores continuou a colocar a materiais e a receber o0s
trabalhos por 14. De estarem na aula frente a frente, mas também com isto nés ganhamos
um hébito ecoldgico, que é poupar papel. E como também as pessoas passaram a lidar
melhor com as tecnologias, ja ndo ha desculpas para nédo saberem fazer algumas coisas
gue ndo sabiam.
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E me suspeito sentimos diferenca nos professores também sentimos algumas diferencas néo
atraves das aulas, porque as aulas as pessoas vao a escola e fazem, mas, por exemplo, nas
reunides. A maior parte das pessoas preferem fazé-las desta forma: estar confortavelmente em
casa, e também o fato de ndo precisarem estar com a mascara, isso facilita um pouco e ficou
mais a vontade e tem o seu material em casa. Quando estdo neste tipo de trabalho colaborativo,
preferem estar a distancia. Eles querem otimizar o tempo e nds achdvamos que iamos passar
tudo para o presencial e ainda o fizemos no primeiro momento tudo presencial, mas depois
pouco a pouco as pessoas foram manifestando algum interesse e alguma disponibilidade e com
mais motivacdo para trabalhar em casa, neste trabalho ndo é letivo, que ndo é com o0s
diretamente com os alunos, como o tipo trabalho de preparagéo, de discusséo e se mostraram
muito mais disponiveis para fazer a distancia e nds temos adotado isso. Ontem nés tivemos no
conselho pedagogico, somos 20 professores, somos 0s coordenadores, das varias areas e
estivemos a distancia eu estava também em casa e estarmos todos em casa.

DBR 4 - Eu sou muito racional, eu busco sempre o equilibrio, nem tanto ao céu e nem
tanto ao mar. De ndo colocar tanto peso nessa questdo emocional, sem desprezar, no
entanto, que ela tem sim, uma importancia, eu fico tentando achar um equilibrio. Eu prezo
muito pelo conhecimento, pela razdo, pela racionalidade, eu ndo diria em detrimento da
emocdo. Eu acho que a emocdo, a questdo da salde mental, ela tem sim um peso, mas eu nao
considero eu ela seja tdo definitiva assim, que ele tenha esse peso todo, que alguns autores
apontam, que impeca o desenvolvimento da aprendizagem. N6és temos um projeto aqui na
escola que trata dessa questdo, da salde mental do estudante, mas eu sempre afirmei que nao
pode ser a saude mental pela satde mental. Por que o fim da escola é pedagdgico, eu preciso
que as criangas aprendam a ler, a escrever, aprendam a calcular, aprendam geografia, aprendam
inglés, aprendem sobre os artistas, aprendam o conteido produzido pela humanidade. Eu néo
posso colocar toda a responsabilidade nisso, da ndo aprendizagem, sobre a questdo da salde
mental, ou da saide emocional. Qual é o meu trabalho aqui? O meu trabalho aqui é buscar pelo
equilibrio, é ndo desprezara salude, do individuo integral, a0 mesmo tempo em que nao
podemos esquecer a funcéo da escola.

DBR 5 Olha, eu acho gque formalmente ndo, mas intuitivamente sim. Porque acho que todos
esses pontos que vocé abordou sédo absolutamente necessarios, agora, o plano de trabalho
com fluxo de acbes, ndo. E eu gostaria muito de fazer, para eu poder melhorar. O
planejamento te ajuda muito. E eu acho que é uma coisa pouco presente, vocé entrega o
planejamento, mas para que ele se torne real, acaba ndo acontecendo.

DBR 6 - A gente ja esta trabalhando, que é o que eu te falei, com projeto de aprendizagem
social, emocional e ética, fazendo atividades com os alunos, uma vez por semana, e alguns
momentos com as familias, como a gente teve essas reunides, eles mostraram também essa
vontade e essa necessidade de terem um momento para eles. Também a gente ja tinha esse
costume de fazer um café com as familias e a gente fazia antes da pandemia, que a gente
chamava de café terapéutico, foi em 2017, para a promocao da saide mental. E algumas maes
adoravam, porque tinham aquele estigma de que era para loucos. E a gente j& estava
trabalhando nesse sentido.

4.1.6.1 Interpretacao — questdes fundantes — pergunta 6

Diretores Pontos relevantes Observacdes
Foram resolvendo essas questfes Sem observacgoes
emocionais com ajuda da psicéloga
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O foco ainda é tratar em formagdes
as competéncias digitais, sobre as
emocionais ainda ndo se encontrou
um caminho para promover essa
formacdo

H& formagGes em  competéncias
emocionais e de saide mental, mas nédo sao
regras. O professor terd de pagar do
préprio bolso as formacdes que tiver de
fazer.

Problemas com rotinas de horarios
dos estudantes, desmotivados para
assistir e participar das aulas.

Aprenderam a distinguir o que melhor
fazer a distancia e também fazer
presencialmente, isso envolvia o0 projeto
pedagdgico na interacdo da gestdo com os
professores.

DBR4

Acha que a emocéo, a questdo da
salide mental, tém sim um peso, mas
ndo considera que seja tdo definitiva
assim, que chegue a impedir o
desenvolvimento da aprendizagem.

N&o desprezar o equilibrio e a saude.

O fim da escola é pedagdgico, eu preciso
gue as criangas aprendam a ler, a escrever,
aprendam a calcular, aprendam geografia,
aprendam inglés, aprendem sobre os
artistas, aprendam o contetdo produzido
pela humanidade.

DBR5

Gostaria de trabalhar muito um
bom planejamento

Quer implementar na gestao o
planejamento de forma sistematica

DBR6

Tem preocupacao constante com as
guestdes emocionais, sociais e

Projeto de aprendizagem social,
emocional e ética, fazendo atividades com

éticas. os alunos, uma vez por semana, e alguns
momentos com as familias. Nas reunides
identificaram essa vontade e essa

necessidade de terem um momento para

eles. Criacdo do café terapéutico

P6 (pergunta 6) Contetdos para a matriz de formacéo
Destacam-se 0s seguintes contetdos:

1) Expandir o valor das questdes emocionais no &mbito das pedagogias para o ensino
e aprendizagem.

Alinhar em projetos préaticos as questdes emocionais, sociais e éticas identificadas
na comunidade escolar;

Organizar formacdes para trabalhar os planejamentos.

2)

3)
P6 (pergunta 6) Aspectos comparativos culturais

As culturas também apresentam algumas similaridades em seus posicionamentos,
principalmente no que tange ao a levar em consideracdo as reacdes e 0 comportamento
do aluno, buscando a¢6es sobre como aproximar-se dele com solugdes pedagdgicas. Por
outro lado, a cultura portuguesa mostra énfase em elementos da formacé&o profissional e
evidencia trabalhar com projetos na area de competéncias digitais, em curto e médio
prazo. Os gestores portugueses demonstraram uma percepcao ainda pouco sensivel no
que toca as questdes de fundo emocional, que poderiam orientar diretamente formacdes
de professores. Do lado do gestor brasileiro, de modo geral, houve uma preocupacgdo em
termos do planejamento de formacéo que possam amparar 0s sentidos emocionais, porém
um dos entrevistados deixou claro que a aprendizagem nédo é afetada pelas questdes
emocionais e que portanto devem ser tratadas inicialmente os elementos da cognicéo e do
raciocinio.
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Resultado: Nas respostas dadas a questdo sobre o desenvolvimento de competéncias
sOcio-emocionais, 0s participantes mostraram diversidade de opini-Ges, portanto menos
similaridades entre as duas culturas.

4.1.7 Pergunta 7- escola e comunidade

Pergunta 7- aberta: Qual tipo de necessidades de proximidades entre a escola e a comunidade de
pais foi estabelecido? O que se fortaleceu? O que ficou mais fragilizado? Ha alguma experiéncia a
relatar?

DPT 1 Eu acho que quem tinha que se relacionar, relacionou-se e continuou se relacionar, sem
encontrar a barreira do computador. Embora eu considero que o convivio diario € o contato
mesmo humano é fundamental. Acho que isso afetou imenso, quer seja 0s alunos, quer sejam
os docentes, quer sejam os proprios pais. O distanciamento, o medo de abragar isso eu acho
gue de alguma maneira ou contato humano ficou fragilizado.

DPT 2 - eu acho que o que fortaleceu mesmo foi a confianca, no papel de cada um, os lagos
solidificaram. As fragilidades, ha sempre algo a fazer, isso de alguma maneira nos deixa
amargurados, por que 0 nosso investimento é no todo e saber que por muito que se tente, ainda
ficam algumas franjas para lidar e ai sdo as fragilidades;

DPT 3- Acho que esse foi 0 empurrdo que faltava, para a gente mudar a sala de sala. N&o tenho
davidas. Os alunos precisam de algum tipo de solucéo e os professores também perceberam
isso. Eles pensam que ndo podem voltar como eram antes do confinamento, tem que usar
mais algum tipo de recurso, tem de encontrar algum tipo de metodologia, os alunos devem
estar mais envolvidos com seu processo de aprendizagem. Evoluimos muito em fungéo de
dar feedback, no processo de auto-regulacdo dos alunos, para ficarem mais envolvidos.
Onde eu acho que vai ser mais dificil, é as relacdes. Essa parte das relagdes ficou diferente.
Nos tivemos alguma vontade de voltarmos a nos encontrar, mas ndo somos 0s mesmos. Nem
os alunos séo e nem os professores, nem uns com os outros. Nos vamos ter de reinventar um
pouco, 0 que que daria mais conforto para professores e alunos, vamos ter de implementar
medidas para o restabelecimento das relagcdes. Nao serd como eram, mas nés ndo ficamos mais
humanizados. Também se criou alguns niveis de afastamento. Sentimos 0s alunos muito
apaticos em relagdo a escola, deve ser pelas limitaces. A méscara é uma barreira a
comunicacao, aos afetos, e isso reflete nas nossas relagcdes que poderiamos pensar. Também
dinamizar atividades para além das aulas. N6s tinhamos o dia da escola, atividades desportivas,
com alunos de diferentes, vamos reinventar isso e criar oportunidades para nos juntarmos.

DBR 4 n6s temos uma comunidade bem diferente aqui. A escola ndo atende exatamente 0s
moradores do entorno, nds estamos em uma regido privilegiada da cidade, cuja populacéo em
volta envelheceu, enriqueceu, e que suas criangas cresceram e moram em outras regides da
cidade. Entdo, os estudantes da escola vém de outras regiGes. Quando eu comparo a nossa
escola com outras escolas, n6s temos esse diferencial, quando a gente fala a comunidade
gue usa... Até o conceito de comunidade aqui é outro. Aquele conceito de comunidade do
entorno, que ocupa 0 mesmo territério, aqui ele se rompeu. Qual foi 0 nosso grande
acerto? A questdo da comunicacdo, que deu um sentido a essa comunidade, o fato de
estarmos muito préximos, de estarmos muito presentes, tanto na pandemia, virtualmente,
guanto no retorno, estarmos o corpo todo, estarmos presentes com a nossa agao, a nossa
fala. Isso deu um outro significado para essa comunidade. Ela potencializou essa
comunidade que num conceito original ndo existia. Entéo, essa nossa atuacéo fez com que
essa comunidade que originalmente tinha um outro carater, ela foi se constituindo e na
pandemia nos nos constituimos como comunidade. Onde todo mundo se envolveu.
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No6s ndo perdemos aluno, vocé acredita? Enquanto tem muita gente lutando para recuperar
alunos, nos estamos com 100% de nossos alunos recuperados, as presencas, eu digo. Tivemos
perdas de aprendizagem? Claro, o mundo todo teve!!

Mesmo que a aprendizagem escolar, eu acredito que o impacto foi menor em nossa
comunidade, por conta desse trabalho de comunicagdo com a comunidade. Mas estamos tendo
alguma dificuldade no retorno? Sim, estamos, pois 0s estudantes precisam aprender a conviver
novamente. Os desafios estdo sendo nesse sentido. Buscar esses avang¢os que adquirimos na
pandemia, colocar isso em favor desse retorno, essa comunicacao que foi desenvolvida com os
pais, ela tem sido muito importante nesse retorno. Nessa busca de qualidade, nessa busca de
recuperar as aprendizagens escolares perdidas, porque eu acredito que ninguém para de
aprender e ser onde for que seja, vocé continua aprendendo sempre, ou na escola, ou na rua, no
supermercado. Eu me refiro as afinidades deles, porque vocé sabe que existem aprendizagens
que sdo exclusivamente escolares. O Unico lugar onde vocé faz um ditado de palavras
estruturalmente, onde vocé trabalha com a gramatica, com adi¢éo organizadamente é na escola.
Claro que vocé usa esses conhecimentos fora, mas ndo com método e disciplina que se faz na
escola.

A secretaria deveria jogar luzes ao trabalho da diretora, eu digo da diretora porque somos 85%
da rede da cidade de Sdo Paulo, somos mulheres. Mas o cargo é masculino — é diretor de escola.

DBR 5- eu acho que o que fortaleceu foi eles entenderem que os professores se
preocupam com os alunos na sua integralidade na alimentac¢édo, moradia, isso melhorou
muito. As pessoas ajudavam muito virtualmente e a compreensao do lugar do outro
melhorou muito. Hoje as nossas idas as comunidades pessoalmente, a visita presencial
também ajudou. Conseguiu ver que meninos nossos tém a roupa cheia de umidade,
porque a casa ndo tem janela, isso melhorou muito. Da nossa relagdo com as familias, acho
gue eu estou me repetindo, melhorou no sentido de ajudar a poder fazer um apoio emocional
quando necessario e quando possivel, por exemplo, nés temos das familias que tem familiares
com amputacao de membro, e agente conseguiu ajudar, conseguiu transporte, por que a mae
ndo podia mais levar, por que a mée nao tem mais as pernas, em duas familias isso aconteceu.
Isso foi resultado da Covid-19. Qual foi a ajuda: fralda geriatrica, dinheiro, ajuda desse jeito,
entender o que eles estdo vivendo e falar para essas pessoas que elas ndo sdo culpadas, que
eles sdo vitimas, que elas tém vergonha.

DBR 6 O maior resultado, até por estar em contato com outras escolas e um projeto de
mentoria, no qual eu estou relacionada, a gente consegue resolver essas questfes novas de
uma forma assertiva, com tranquilidade, com conversas e com reflexdo e normalmente a
gente tem grande apoio dos pais. Acho que o impacto maior é o clima escolar, e agora apds
essas reunides, e todo esse processo de acolhimento, eu posso dizer a vocé que agora, no meés
de maio, que a gente conseguiu fazer o acolhimento para acalmar os animos para agora a gente
iniciar uma intervencéao pedagogica mais especifica. Ndo que ndo estivesse existindo, mas tudo
estava tdo acelerado que ndo dava para fazer uma intervencdo mais especifica se ndo tivesse o
olhar para o acolhimento. Entdo, a gente consegue aprofundar mais as questdes pedagogicas,
com a eficiéncia que isso requer.

4.1.7.1 Interpretacdo — questdes fundantes— pergunta 7

Diretores Pontos relevantes Observacbes

' DPT1 Todos ficaram fragilizados | Todos precisavam de um abraco e de um apoio
com o distanciamento, pais,
estudantes de professores
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fortaleceu a confiancga, no
papel de cada um, os lacos
solidificaram.

Algumas fragilidades se mantém, mesmo com
a confianca fotalecida.

Houve uma evolugéo - em
funcdo de dar feedback, no
processo de autoregulacdo do
alunos, para ficarem mais
envolvidos.

Onde eu acho que vai ser mais dificil, sdo as
relacdes. Essa parte das relaces ficou
diferente.

acolhimento

DBRA4 A comunicacéo foi o trunfo Mantiveram o mesmo numero de alunos, néo
para aproximacao com a perderam alunos.
comunidade escolar
DBR5 Fortaleceu, e os estudantes As pessoas ajudavam muito virtualmente e
‘entenderem que 0s e a compreensao do lugar do outro melhorou
professores se preocupam com muito.
eles: sua integralidade na
alimentac&do, moradia, isso
melhorou muito.
DBR6 Iniciaram um processo de Fizeram uma intervencéo especifica para o

acolhimento, também investiram em um
projeto de mentoria. Impacto maior foi na
clima da escola. .

P7 (pergunta 7) Contetidos para a matriz de formacao

Destacam-se 0s seguintes conteudos:

1) Explorar o sentido de fortalezas na comunidade escolar e reconhecer as

fragilidades

2) Encontrar elementos que orientem metodologias para intervencdes e projetos de

acolhimento

3) Trabalhar o sentido de ajuda e apoio na comunidade escolar, levando ao conceito

de literacia emocional.

P7 (pergunta 7) Aspectos comparativos culturais

As culturas trabalharam o sentido do reconhecimento das fragilidades e das fortalezas.
Muitas similaridades em funcdo dos processos de acolhimento, experiéncias.

Resultado: nas respostas a questdo sobre escola e comunidade, as duas culturas
demonstraram mais similaridades entre elas. Isso diz respeito: a) ao reconhecimento das
fragilidades e fortalezas dessa comunidade; a projetos de intervengdes focados em
acolhimentos; c) a praticar formas de apoio e ajuda a comunidade escolar.

5. ACHADOS DA INVESTIGACAO

Os dados levantados por meio das entrevistas e narrativas revelaram, em sua fase

de interpretacéo, informacdes da expressdo dos gestores participantes, abrangendo seus
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pontos de vista, sugestdes, exposicoes de raciocinio proprio, reflexdes, experiéncias, entre
outros fatores sobre o periodo enfrentado durante a pandemia e 0 momento presente.
Dessa maneira, pode-se constatar desdobramentos, entendidos aqui como “achados”
dessa investigacdo, os quais poderdo ser ampliados nas acbes de gestdo, vistas sob o

prisma emocional- pedagdgico.

Esses “achados” podem ser entendidos como algumas importantes percepgoes e
extensdes das constatacdes emergentes nessa analise e que poderdo ancorar a construgdo
de matrizes de formacdo de professores em nivel basico e secundario, principalmente

atuantes em escolas publicas.

A figura 6 contempla “os achados” dessa pesquisa em nivel de doutorado, nas
dimensdes de gestdo, pedagdgicas, emocionais que podem se transformar em construtos

para a formacéo de professores.

Figura 6 — Achados da investigacao

Metodologias ativas . Gestor . Ecologia das Culturas
nlooi Maturidade b Cmparativos das " 0 P
+ " envolvido/educador PR Matriz flexivel pedagogicas
P emocional 3 culturas educacionait e
emocionais engajado participativas

Literacia

Fonte: a prépria autora

5.1 Literacia emocional

A literacia emocional é um aspecto de destague em nossa pesquisa. A literacia

emocional ja tinha sido tema de alguns autores, como ja evidenciamos na parte de
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embasamento teorico, entre eles: Goleman (2012); Bisquerra (2010).; Escoda (2007);
Gilbert (2012): Alzina et al (2015); Hagenauer et al (2015); Glaser-Zikuda et al. (2020).

Este tipo de literacia relaciona-se com a capacidade de produzir leituras dos
sentimentos, abrangendo: as formas de interag0es entre 0s sujeitos da aprendizagem; as
reacOes mutuas com demonstracédo de diferentes sentimentos; as formas de convivéncias
dos individuos em grupos; a construgdo de autoestima e processos de autonomia, além da

busca de uma condicéo de bem-estar e satisfatoria para se viver.

Dessa maneira, essa investigacdo evidencia que o tema da literacia emocional
precisa ser cada vez mais discutido no ambito da convivéncia na comunidade escolar,
como também fora dela, como ja fora orientado por Silva (2015); Fragoso-Luzuriaga, R.,
(2015).

A competéncia que viabiliza a leitura de sentimentos precisa ser incorporada,
vivenciada e trabalhada via aplicacdo de metodologias especificas no dia a dia da escola,
visando alcancar melhores niveis de satisfagdo com a aprendizagem e a mediacéo de seus
atores. Para tanto, € necessario haver um preparo, um direcionamento, na forma de

dialogos norteadores dessas questdes.

A escola, lugar das aprendizagens formais, é onde se realizam interacGes que
demandam equilibrio de sentimentos, sejam elas nas expressdes de afetividades, nas
trocas, conflitos ou mesmo frustracbes, entre seus principais atores para que as

aprendizagens possam fluir, atravessando diferentes niveis de interacBes interpessoais.

Com as experiéncias vivenciadas na pandemia, torna-se importante tratar a
literacia das competéncias socio-emocionais para o enfrentamento de nossos processos
atuais de aprendizagem, que incluem readaptac6es, acompanhamentos, perdas, avaliacdes
e motivagdes. Nesse sentido, torna-se fundamental incluir essa forma de literacia nas
agendas de formacéo de docentes para que alcancem resultados mais consistentes com as

linguagens didaticas, comunicacdes para a aprendizagem, entre outras atividades.

5.2 Metodologias ativas + metodologias emocionais

Observaram-se, nesse estudo, alguns aspectos metodologicos ativos que precisam

conduzir sistematicas pedagogico-didaticas em sala de aula, a fim de incorporar as
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questdes emocionais. Essa necessidade nasce da condicdo de alcance de maturidade
educacional, a qual prepara sujeitos educacionais, uma vez estabelecidos
emocionalmente, para que possam enfrentar situacdes desafiadoras, problematizadoras e
imprevisiveis, fortalecendo a autoconfianca, o dialogo e sentido de propdsito para os

estudos e para a vida.

Nesse contexto, vale a pena focalizar as metodologias ativas, na forma como
surtem resultados reais quando sdo apoiadas pelas emogdes, além do suporte do nivel
cognitivo, incluindo memaria e raciocinio. 1sso se torna substrato importante para que o
estudante possa desenvolver processos mais autbnomos, como de tomada de decisdo
(Corréa, 2011), troca e defesa de pontos de vista proprios, construcdo de argumentos
solidos, levantamento de dados de pesquisa e entendimento e consensos sobre variados
pontos de vista, diferentes dos seus.

Algumas dessas a¢des sdo mostradas na figura 7:

Figura 7: AcBes necessarias aos sujeitos autbnomos com uso de metodologias ativas

Pensar antes de agir
Ter auto estima

Empatia

Trabalhar perdas e
frustragoes

Gerenciar emog¢oes

Fonte: a propria autora

Nesse percurso revisitamos as metodologias ativas, que precisam de suportes
emocionais, a fim de que sejam de fato efetivadas, qualificando formas de aprendizagem
pela maturidade educacional, ou seja, aquela construida ao longo de percursos de
aprendizagem. Assim, pressupde-se que estudantes mais maduros educacionalmente

possam conduzir aprendizagens com mais equilibrio emocional e raciocinio logico.
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A maturidade educacional é vista como um objetivo consistente na formacéo dos
estudantes, a qual possa proporcionar liberdade e autonomia, para que possam escolher
quando, onde e de que forma aprender (Oliveira & Barbosa, 2019).

Assim, a figura 8 ilustra esse tipo de interagdo entre metodologias ativas, suporte

de metodologias e a construcdo da maturidade educacional.

Figura 8- Relacédo das metodologias ativas e metodologias emocionais.

Metodologias ativas Metodologias
emocionais

Fonte: a propria autora
Nessa relacdo pode-se evidenciar alguns aspectos importantes:
- realizagéo de trabalhos individuais e coletivos

- préticas de diferentes formas de comunicacdo: publicas, dentro dos grupos, frequéncia

e regularidade, uso de linguagens adequadas;

- exposicao de literacias emocionais nas situagdes demandas
- inspiracdo pela curiosidade e busca no contexto de pesquisa
- senso de proposito na construgdo de novos conhecimentos

- entendimento e refinamento de percursos de formagéo: formais e informais

5.3 Maturidade educacional
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A maturidade educacional advém da sustentabilidade emocional e intelectual que,
por sua vez, esta ligada a um trajeto de avangos apds o reconhecimento de experiéncias
que marcaram emocionalmente os atores na escola (Oliveira & Barbosa, (2019); Unesco
(2011). Portanto, ela tanto pode ser trabalhada na perspectiva dos professores, gestores,
bem como dos estudantes e familia e guarda em si experiéncias, boas e ruins, com
reconhecimento das fragilidades, visando a construcao de processos que buscam fortaleza
emocional de superacdo de limites, qualificando mais positivamente as formas de
interacdo e trocas

Nessa perspectiva, maturidade educacional é um componente formado pela
conquista de diversos tipos de maturidade, entre elas a emocional. Assim, o individuo em
formagdo escolar aprende, muito alem dos contetidos, mas torna-se um cidadéao social,
visto que se insere diretamente em contextos que demandam formas de se relacionar e
extrair equilibrios para suas aprendizagens, como conviver em ambiente educacional,
como se organizar, e se comportar, como extrair conhecimento para vida entre outros
aspectos.

A maturidade educacional deve ser vista como um processo continuo e em plena
dindmica de reestruturacdo, por conta da possibilidade de extrair orientacdes pelas
experiéncias. Por exemplo: Uma crianca pequena em idade escolar vai escalando sua
maturidade por meio dos anos em que comeca a frequentar a escola, pelo reconhecimento
de seus papeis de responsabilidade e organizacdo e também pela convivéncia com seus
pares.

A figura 9 apresenta alguns elementos para o alcance da maturidade educacional.

Figura 9 - Elementos para o alcance da maturidade Educacional
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Desenvolvimento de autonomia
Socializagao

Empatia

Interajuda

Responsabilidade

Cidadania

Consciéncia sobre seus potenciais e
COMo avangar

Aprendizagens colaborativas

s Comunicagao

Pode-se afirmar que existe uma série de fatores ativos que apoiam a maturidade

educacional, conforme mostra a figura 10, entre eles estdo:

Figura 10 — Fatores ativos para a maturidade educacional

Fonte: a propria autora



Assim, a maturidade educacional, sob o0 ponto de vista de quem aprende, pode ser
representada pelo quadro 2, que resume algumas atitudes concretas, as quais sao possiveis
de aplicar na realidade de formagé&o (Fooken, 2015).

Quadro 2 - Maturidade educacional

Aspectos da maturidade Atitudes

emocional

Disciplina e organizacgéo Direcionamento de esforcos para concretizar uma
meta

Crescimento pessoal Ter propésito e administrar  desconfortos,

dificuldades e frustraces no decorrer do trabalho

Meérito proprio Conquistar auto-eficacia com senso de dever
cumprido, com reconhecimento das falhas e

conquistas

Auto-responsabilidade N&o reclamar da vida, ndo se vitimizar e buscar

solugcbes que atinjam o maior nimero de pessoas

possivel

Expectativas Criar expectativas tendo consciéncia sobre a prépria
realidade

Considerar a prépria vida Resolver o que pode ser feito com as condicoes,

contextos, prazos, recursos e ferramentas que se

conhece.

Fonte: a prdpria autora, baseada em Fooken (2015).

Nas narrativas dessa investigagdo constatou-se énfase em apoios dos gestores e
professores, tanto entre eles, quanto voltados a comunidade, de forma que conseguimos
identificar elementos de extensdo do sentido de apoio nas circunstancias pesquisadas

entre: amparo, ajuda, auxilio, assisténcia, convergindo na ideia e pratica de “apoio”.
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Figura 11: Extensdo do conceito de apoio

r Y
Amparo Ajuda

APQOIO

Auxilio Assisténcia
| G A

Fonte: a prépria autora

Todas as palavras ora relacionadas ao conceito de apoio, como amparo, ajuda,
auxilio e assisténcia, da figura 12, levam a um macro conceito, que, por sua vez, remete-

nos ao acolhimento

Figura 12 — Conceito de apoio + acolhimento

A

Acolhimento

Apoio

Fonte — a prdpria autora

Os participantes dessa pesquisa enfatizaram bastante a necessidade de
acolhimento, entendendo-o como algo em duas vias, ou seja, ndo se pode conceber o
acolhimento de uma forma passiva, mas pro-ativa, que envolve atitudes, que se
desdobram em outros suportes para ampliacdo de habilidades e competéncias.
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Um exemplo a mencionar: uma crianca bem acolhida pela escola, de forma
significativa no decorrer da pandemia, j& terd vivenciado essa competéncia para refleti-la
entre seus pares, expandido a¢fes também no contexto familiar e fora da escola. Espera-
se que atitudes de acolhimento possam conduzir a um espelhamento e reconhecimento
com replicacdo de boas atitudes.

Uma familia acolhida pela comunidade da escola ficara direta e indiretamente
marcada por valores humanizados que esta podera reproduzir esses atos em condic¢des

similares.

5.4 Gestor envolvido, educador engajado

Pbde-se constatar, na interpretacdo do contetdo das narrativas dos gestores de
escola entrevistados nesse estudo, o conceito de um gestor com alto envolvimento com
sua comunidade, resultando em a¢des ponderadas e voltadas a situagdes praticas, com por
exemplo a “escuta atenta”, a “busca de acolhimento”. 1SS0 perpassou ambos territorios
entre escola e casa dos estudantes, tanto no Brasil quanto em Portugal.

Dessa forma, esses gestores de escola puderam avaliar suas habilidades
administrativas em situacdo de emergéncia e cuidaram de acdes que pudessem garantir
suas proprias aprendizagens. Eles também refletiram sobre a sua condicdo gestora
espelhada na qualidade de vida, com auto-regulacdo sobre aquilo que pudesse impactar
seu proprio ser, sua familia, amigos e o lugar de trabalho.

Para alcancar os resultados positivos esperados, além da busca de organizacao da
gestdo e da infraestrutura, com recursos financeiros e humanos, foi necessaria uma base
de bons relacionamentos de gestao, atencao social e pedagdgica, que envolvesse todos 0s

atores, sua equipe especialista, simultaneamente, no processo educativo.

Este gestor, no decorrer desse periodo critico investigado, teve de se reinventar,
principalmente, em decorréncia dos emergentes problemas que tinha de enfrentar,
escolhendo as suas prioridades, sustentado pela constante interagdo com professores,
funcionarios, estudantes e suas familias, o que qualificou positivamente seu trabalho na
assertividade para a tomada de decis&o.

Da mesma forma, na medida em que esse gestor atuava, abriam-se condi¢des para
reconhecer o lugar do educador atuante, que por exemplo, era representado pelas atitudes

mais criativas, ao se dedicar ao design de suas aulas para que fossem mais interativas,
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com planejamentos, com curadoria de conteudos e elaboracéo de atividades em diferentes
formatos.
Sob o olhar e relatos do gestor escolar, foram conhecidas a¢des dos professores.
Assim, torna-se pertinente conhecer alguns exemplos:
1) atividades mdo na massa — reciclagem — uso de materiais encontrados em casa
pelos estudantes para realizacdo de exercicios e atividades didaticas;
2) trabalho em equipes — uso de recursos da webconferéncia para segmentar grupos
de trabalho;
3) comunicacao- por diversos canais e a partir de grupos de interesse, por exemplo,
com a criagdo de contas com diversos assuntos d WhatsApp;
4) colaboragdo- projetos com solugdes comuns aos grupos de estudantes, por
exemplo, a realizacdo da semana do estudante.
5) co-criacdo- solugdes concretas e coletivas
6) letramentos digitais- dominio de tecnologias, ensinados entre estudantes e
professores que ainda ndo tinham esse conhecimento.
7) mobilizacdo de recursos tecnoldgicos, fisicos e humanos para sustentabilidade e

equilibrio mental e de bem-estar.

O lado humanizado dessas relacbes, revelado durante o periodo pandémico,
abarcou interesses mutuos em reconhecer avancos, conquistas, bem como dificuldades e
fragilidades. Tanto o gestor escolar quanto professor ndo acobertaram problemas ou

falhas, tiveram de encarar a nova realidade de seu cotidiano.

5.5 Comparativo das culturas educacionais: Brasil + Portugal

Quanto ao comparativo entre as culturas educacionais Brasil + Portugal a
investigacdo mostrou muito mais semelhancas que diferencas, ndo s6 com relagdo a acao
dos gestores escolares como também com respeito aos contextos, recursos, preocupacoes
e publico alvo.

Nesse sentido houve alguns fatores que chamaram muito a atencdo em funcéo de
semelhangas:

1) casos de familias que passaram muitas dificuldades financeiras e que dependiam de

cestas basicas distribuidas pela escola;
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2) ocorréncia de casos de automutilacdo- tanto em meninas quanto meninos me Portugal
e somente meninas, segundo relatos dos gestores brasileiros;
3) casos de entrega de materiais de apoio ao ensino e a aprendizagem diretamente na casa
dos estudantes;
4) professores ajudando-se mutuamente, principalmente na literacia digital;
5) engajamento da comunidade de familias;
6) Visitas a casas de estudantes.
Quanto as diferencas, pode-se alinhar alguns aspectos:

1) o gestor portugués tem mais consciéncia sobre as possibilidades de formacéo de
professores, passa uma visdo de um processo mais estruturado;

2) 0 gestor escolar portugués trabalhar com mais niveis hierarquicos de apoio a sua
gestdo;

3) o gestor escolar brasileiro passa uma ideia de humanizacao das acGes, evidenciada
por exemplos como a distribuicdo de sextas-basicas e a busca ativa de alunos e
familias

4) o gestor escolar brasileiro trabalhou sob o impacto da pressdo social de

comunidades carentes, além do problema provocado pelo virus Covid-19.

5.6 Matriz flexivel — apoio para o design de cursos de formacao de
professores

Os resultados desse estudo, advindos da analise interpretativa de conteudo, a
partir das narrativas sobre as experiéncias de gestores escolares durante a pandemia,
produziram uma sugestdo de design de matriz flexivel cujo proposito € apoiar a oferta d
e cursos de formagéo de professores.

5.6.1 A flexibilidade da matriz

O quadro 4 mostra a flexibilidade da matriz, que ocorre por meio de perguntas
orientadoras em uma relacéo interativa, que busca extrair algumas informacdes

importantes para o design da referida formacéo.

Quadro 4 — Flexibilidade da matriz- perguntas norteadoras
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( ) observo as
reacoes,
interacdes e
formas de
convivéncia dos
estudantes nos
grupos em sala de
aula

Focos de | Nivel de Disponibilida | Diagndstico para | Dimenséo
apoio Atuacao de para fazer | literacia de pedagdgica do
dos 0 CUrso emocdes ensino e
professores aprendizagem
Pergunta | Em qual Tem Costuma fazera | Aplica alguma
-chave nivel disponibilidade | leitura das estratégia
escolar para realizar emocdes de seus | metodoldgica que
leciona? essa formacao? | estudantes? apoie trabalhar as
emoc0des junto com
0s aspectos
cognitivos?
Opcdes | () No nivel ( ) buscosabera | () consigo avaliar
de basico ( ) 2horas razdo de as relagdes entre
resposta | ( ) nonivel | ( )4 horas problemas emocao e
para a secundarioi | ( ) 6 horas emocionais desempenho
pergunta ( ) busco cognitivo e de
-chave entender a inteligéncia
() manhd configuracéo do ( ) tenho alguma
( )tarde amparo familiar dificuldade de

organizar atividades
que equilibrem as
questdes emocionais
com as cognitivas

Fonte: a autora (Garcia, 2023)

5.6.2 Simulando a flexibilidade

Vamos simular a seguinte situacdo de respostas, com base do quadro 5:

Quadro 5 — Exercicio de simulacéo (perguntas/respostas) para o design de matriz

flexivel

Focos de | Nivel de Disponibilida | Diagnéstico para | Dimensao

apoio Atuacéo de para fazer | literacia de pedagdgica do
dos 0 CUrso emocdes ensino e
professores aprendizagem

Pergunta | Em qual Tem Costuma fazera | Aplica alguma

s-chave | nivel disponibilidade | leitura das estratégia
escolar para realizar emoc0Oes de seus | metodologica que
leciona? essa formacdo? | estudantes? apoie trabalhar as

emocdes junto com
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0S aspectos
cognitivos?

amparo familiar
( ) observo as

Opgdes | (X) No ( ) 2horas (' ) busco sabera | () consigo avaliar
de nivel basico | ( X) 4 horas razao de as relagdes entre
resposta | ( ) nonivel | ( )6 horas problemas emocao e
para a secundarioi emocionais desempenho
pergunta ( X) busco cognitivo e de
-chave ( X') manhd entender a inteligéncia

( )tarde configuracéo do ( X) tenho alguma

dificuldade de
organizar atividades

reacoes, que equilibrem as
interagdes e questdes emocionais
formas de com as cognitivas

convivéncia dos
estudantes nos
grupos em sala de
aula.

Na simulacdo teriamos:

= Uma formagao para o nivel béasico;

= Com duracdo de 4 horas

= A se realizar no periodo da manha

A partir das seguintes percepcdes sobre as questdes emocionais do lugar do
professor em simulag&o:

1) busco entender a configuracéo do amparo familiar
2) tenho alguma dificuldade de organizar atividades que equilibrem as questdes

emocionais com as cognitivas

Nesse contexto, passa-se a explorar possibilidades que atendam tanto individualmente
quanto ao grupo do qual esse professor participa, oferecendo-se alguns elementos
fundantes da formacdo sobre questbes emocionais aliadas as dimensdes didatico-

pedagdgicas.

5.6.3 Construindo a matriz flexivel de formacao

98



A partir da base tedrica tem como pressuposto o modelo de formacdo de
professores de André e Oliveira (2016), nessas matrizes podem ser trilhadas as linhas de
acao como:

a) identidade profissional;
i) profissionalidade docente;
iii) saberes e trabalho docente.

Dessa maneira, Chegou-se a uma matriz flexivel de pressupostos formativos, que
sdo ressonancias dos ecossistemas das comunidades de aprendizagem em que tais
profissionais gestores com sua comunidade de professores e alunos estdo atuantes.

A referida matriz pauta-se em trés eixos para a formacdo continuada de
professores. A saber: 1) eixo pedagdgico; 2) eixo da realizacdo pessoal e 3) eixo das
relacBes sociais, com énfase nas questdes socioemocionais e suas metodologias

aplicaveis.

Figura 13 — Eixos para a construcao das matrizes

vy

4

0 %8

Eixo das
relagOes

Eixo
pedagogico

Eixo da
realizacao
pessoal

eIntegracdo: teoria e SOocClals
prética.

eAlcance da
qualidade

eescolhas dos alunos
: como preferem
aprender

eReconhecimento
*Valorizagdo

eAutoconfianga
e(Criatividade
ecolaboragdo

Fonte: a propria autora baseada em André & Oliveira (2016)
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Orientagdes expandidas:

1) Eixo pedagogico - resultados que dizem respeito a equipar, orientar e atualizar
professores de ensino superior quanto a metodologias, tecnologias educacionais,
formas de como avaliar, obtencdo de resultados de qualidade; orientacdo de
curadoria e gestdo informacional etc.

2) Eixo da realizacéo pessoal- resultados que dizem respeito ao fortalecimento da
autoestimas, do uso da criatividade e do espirito de colaborag&o.

3) Eixo social — resultados que se refletem no reconhecimento do papel do professor
na sua comunidade de aprendizagem.

5.6.4. Principais etapas de design para matriz de formacao

A Figura 14 resume as etapas de procedimentos pedagogicos para o design de matriz

de formacéo

Figura 14- Principais etapas de design para matriz de formacao

Aprentagao e
discussdao em
plenarido

Design coletivo
de sugestdes,

Espaco para

Pressupostos
iniciais - por que
valorizar as

narrativas de

insucesso

Fonte: a propria autora

metodologia
ativa como

0g0s para
testar e aplicar
literacias de

Praticas de
autoavaliagdo
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Assim, a matriz flexivel para a formacéo de professores poderia abranger as seguintes
etapas:

1) Pressupostos fundantes, como as ecologias das culturas participativas, sujeitos
ativos e construtores de seus caminhos para a aprendizagem;

2) Escolha e analise das medodologias ativas no sentido da necessidade de suportes
emocionais mais bem estabelecidos;

3) Observacdo e levantamento das demandas emocionais € como preenché-las a
partir da propria vivéncia e fundamentos da literatura especializada;

4) Literacia das emocdes — aprendendo consigo e observando o outro;

5) Praticas de autoavaliacdo e de construcdo de autoconfianga,valorizacdo e critica
construtiva;

6) Abrir espacos para escuta e troca de narrativas de insucesso, buscando

fundamentos teoricos e praticas para melhorias;

5.6.5 Elementos extraidos da prépria realidade

Nesse processo € importante abordar elementos originarios da propria realidade
dos estudantes, por meio dos seguintes fatores decorrentes das ecologias participativas,

como mostra a figura 15:

Figura 15: Elementos da prépria realidade dos estudantes

Aspectos
problema
tizadores

Problemas
percebidos

Solugbes Interacdes
conjuntas produtivas

Jogos para
a andlise
da propria
emog¢ao

Ludicidade
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Fonte: a propria autora

A figura 15 contempla alguns aspectos importantes que definem procedimentos

pedagdgico-didaticos em sala de aula embasados pelas ecologias participativas.
A tabela 2 contempla alguns desses aspectos

Tabela 2 — Aspectos orientadores para gerar proximidades

Aspectos Conversas Préticas

Aspectos Conversas e interacGes: | Jogos para reconhecer a propria
problematizadores: busca  de  solucGes | condicdo emocional

Duvidas, insegurancas, | conjuntas, uso de

incertezas, dificuldades | experiéncias, casos de
SuCessoO e  recursos

conhecidos e novos.

Fonte: a prdpria autora

Assim, teriamos:

Soluc¢des conjuntas- aplicacdo de metodologias de pares, ou em grupos maiores, em que
as interagOes séo feitas para alinhar conhecimentos, e a partir da identificagéo de lacunas,
trabalhar aspectos colaborativos.

Aspectos problematizadores- estratégica que impulsiona o interesse a busca de solucao
para problemas delimitados e claros, sobre os quais todos podem tecer opinides, como

também procurar informacdes mais precisas em boas fontes de pesquisa.

Problemas percebidos- conversas sobre os problemas que afetam o grupo de estudantes,

para desencadear pesquisa sobre o design e aplicacdo de solugGes conjuntas.

Interacdes produtivas- praticas que ddo suporte as questdes didaticas que envolvem

trabalhar em grupos e/ou em pares.

Jogos e andlise das proprias emogdes - questdes de literacia emocional, como
identificar e como oferecer solugbes para tratar situacfes desconfortiveis tanto

individualmente quanto no coletivo.



Ludicidade- estratégia para resgatar o prazer em buscar novos conhecimentos a partir de

diferentes desafios, contanto que se conquiste o equilibrio emocional.

5.7 Ecologia das culturas pedagogicas participativas na formagao

Um passo importante para o desenvolvimento desse design de matriz direciona-
se para a flexibilidade na formacéo, a qual se pauta no pressuposto didatico-pedagogico

de que vivemos em uma ecologia de culturas pedagdgicas participativas.

Para Formosinho & Oliveira-Formosinho (2017), é fundamental haver a
desconstrucdo da pedagogia convencional para que se possa construir pedagogias
participativas, denominada pelos autores de Pedagogia-em-Participacao. Isso inclui, além
da visdo pedagdgica, os processos de desenvolvimento profissional e de autorregulacdo
da funcdo docente, para que se possam ser garantidos os direitos da crianca em seu

cotidiano pedagdgico.

Os autores salientam a necessidade de ultrapassar as fronteiras das pedagogias
transmissivas para se chegar as pedagogias de participacdo, conforme mostra o quadro 6,

contemplando os seguintes aspectos:

- Principais objetivos da educacéo

- Imagem da crianca

- Imagem do professor

- Papel educativo da participagéo e da colaboragéo
- Principio epistemoldgico

- Conceito de avaliagédo

Quadro 6 — Comparativo das pedagogias transmissivas e pedagogias participativas
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Pedagogias transmissivas

Pedagogias participativas

Principal objetivo
da cducm;io

Transmissio do conhecimento 4 geracio
seguinte

Fornecimento rigoroso de conhecimento
estruturado em formaro académico

Envalvimento dos estudantes na sua
prépria educacio

Desenvolvimento de pessoas responsdveis
e cidadios civicos

Reforma social e ransformacio culrural

Imagem de crianga

Papel passivo de re petigio do conteddo
transmitido {memorizar e reproduzir)

Papel ativo de participagio no processo de
aprendizagem

Imagem do
professor

Papel passivo de mero transmissor,
“enchendo” os estudantes com os
contetidos a serem transmiridos

Papel ativo de promover experiéncias de
aprendizagens significativas, envolvendo

cstud;a.ntcs

Papel educativo da

A participagio do estudante no processo
educativo ¢ minimizada ou ignorada

A participagio do estudante no processo de

aprendizagem ¢ um componente intrinseco

participagao do processo educativo
C 50 de Isolada E.cnlégica e contextualizada

oncepeao Fechada a interacio com os pais ecoma Aberta ao envolvimento com os pais ea

1 Tag e pat
escod comunidade local comunidade local

Principio Reducionismao, simpliﬁcaqﬁn Ahrang:’: ncia, respeito pcla cnmplcxidadc

epistemolégico Andlise da relacio entre o todo ¢ as partes
Centrado em resultados Centrado tanto em processos quanto em

Conceito de Centrado na comparagio do desempenho resultados

avaliago individual com o desempenho média Centrado tanto na aprendizagem individual

Repetigio do conteiddo transmitido

como nado grupo
Reflexio sobre as aquisicdes e realizaghes

Fonte: quadro Elaborado por Fragosinho & Oliveira-Fragozinho (2017, p. 16, 17e
18), extraido de Wilmsen (2020).

Numa analise mais precisa dessas condi¢fes para as metodologias participativas,

constata-se que suas praticas sao apoiadas pelas as metodologias ativas e que diretamente

buscam trabalhar, além das questdes cognitivas e de inteligéncia, boas condicdes

emocionais, segundo mostra a figura 16.

Figura 16: Ecologia das culturas pedagogicas
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Fonte: a propria autora

Os elementos que podem construir uma trama de emocdes e trabalhados nessa

ecologia de cultura participativa abrangem algumas capacidade e competéncias, a saber:

1)

2)

3)

4)

Engajamento- Processo que atribui valor a participacao consciente, produtiva e
visa a produzir satisfacdo a quem aprende;

Autonomia- Processo que envolve autodeterminacgéo, busca de concretizacédo de
acoes, mas que implica estar em uma comunidade de aprendizes;

Criatividade — Processo que envolve apresentacdo de solugdes incrementais, ou
disruptivas, mas que possam resolver problemas claros e pontuais;
Competéncias emocionais- Processo que abrange a interagdo com o outro a
partir de suas fortalezas e fragilidades pautadas nas diferentes relagdes sociais e

humanas;

Para exemplificar como pratica na construcdo da matriz flexivel de formacao,

partimos de uma metodologia ativa, bastante disseminada, denominada “Aprendizagem

para a resolucéo de problemas” e que claramente necessita de suporte emocional.

Como delimitar o problema?
Quais solucdes?

Como aplicar?

Como comunicar a solu¢éo?

Como se preparar para as criticas?

Metodologicamente, perpassam-se as seguintes etapas:

- Identificacao do problema: que ird promover a motivacdo para aprender algo relevante

para a vida.

- Os estudantes levantam questdes e identificam o que ja sabem, o que precisam de

saber e 0 que necessitam de fazer para encontrarem as informagdes que precisam.

- Depois de chegarem a algumas solugdes, estas sdo apresentadas, discutidas ou
reelaboradas (Borochovicius, E. ; Tortella, J. C. B., 2014).

Assim, seria necessario:
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e Comunicar bem suas ideias

e QOuvir o outro e tirar suas conclusdes

e Desenvolver o pensamento critico

e Colocar questdes no grupo

e Consultar livros e outras fontes de dado e partilhar entre os pares
e formular hipdteses;

e buscar consensos;

e analisar dados;

e escrever conclusoes;

e comunicar os seus resultados e defender os seus pontos de vista.

Essas acdes levam a desgastes que envolvem alto grau de atencdo, foco e também
precisam de condi¢des emocionais para alcangar sucesso nas relagdes participativas, que
tragam grau efetivo de aprendizagem.

5.8 A mudanc¢as metodologicas com cuidados emocionais

Um dos achados importantes dessa pesquisa foi o0 despertar para as questdes
emocionais, ndo sé suscitadas pelo impacto da pandemia, mas também pela ampliacdo da
visdo sobre a satde mental de professores e estudantes que ha muito criava desconfortos
e necessidade de bem-estar.

Estudantes, educadores e a escola em todos 0s niveis ndo sdo mais 0s mesmos,
absorvem diretamente os dinamismos das mudancas. A transformacéo estd em processo
e nem tem prazo para terminar. Ela pode ser radical para uns e mais amena para outros.

O principal ganho apoia-se na diversificacdo de objetivos, entendendo o professor
como um agente estratégico a partir da gestdo escolar (Bossoto, 2020). Desse modo,
tomando a terminologia de Morgado (2019), sobre a percepcdo de novos e diferentes
dominios, os chamados “fora da caixa”. O estratégia fundamental é relacionar, da melhor
maneira possivel, informacdo + selecéo + solucdo + aplicacdo + objetividade +inovacdes
(tecnoldgicas e metodoldgicas) + equilibrio emocional = alcance de bons resultados.

Andre & Oliveira (2016) reconhecem que o século 21 deve ser ainda visto como
a era do conhecimento, pois todas as oportunidades produzidas pelos impactos da Internet
ainda ndo conseguiram ser absorvidos e trabalhados com novas possibilidades no &mbito

da educacéo.
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Vivemos em um tempo em que diariamente sdo buscadas solu¢des para pequenas
e grandes crises, mas que se ensejam por conta de grandes caréncias. Elas afetam criancas,
o0 lugar de se estudar, as familias e diferentes formas de sustentabilidade e porque ndo
dizer o préprio planeta (Coelho, 2016).

O mundo se ressente de desafios que se avolumam e gquestionam como reunir as
melhores fontes disponiveis, como vencer a desinformacdo em um mundo repleto de
informagao de baixa qualidade e, da mesma forma, preocupamo-nos em como motivar 0s
estudantes a seguirem em frente para serem produtivos, criativos e atuantes em futuro
proximo (Garcia & Czeszak, (2019).

5.8.1 Pensando no contexto educacional

A obra de formacdo de cidaddo é um projeto de longo prazo, é multifacetada,
envolve varios estagios de maturacdo, superacdo de fases, aprendizagens, e se tem
propriamente um marco de conclusdo (Rzjak & Lipowsky, 2019). Ai, o trabalho do
professor sera reconhecido, junto com uma série de outros fatores que propiciem

condicdes de formacdo de individuos criativos, ativos e produtivos em sociedade.

Seguramente, hd uma enorme quantidade de demandas que desgastam a atuacao
profissional dos educadores em seu cotidiano ao longo de sua trajetoria de formador.
Porém, nem tudo sdo dificuldades, mas é necessario buscar um autocuidado para ter forca
pessoal para esses enfrentamentos, muitas vezes com alto grau de desgastes psicolégicos,
emocionais e fisicos.

Vivemos em tempos de burnout, automutilacdo, evasdo escolar, abandonos,
estresses, que resultam nesses desgastes cognitivos e emocionais, 0s quais devem ser ao
maximo evitados para ndo inviabilizar a tarefa de educar e de ser educado.

A questdo aqui e fazer com que orientacGes e formagdes que contemplem novas
metodologias e acessos também possam contemplar o autocuidado, para que possam
chegar de uma forma mais organizada aos educadores e que estes possam incorpora-las
para que produzam qualidade, tanto na vida pessoal e quanto na profissional. O trabalho
do professor que entra em sala de aula todos os dias, encarando uma série de dificuldades
e situacOes diversas de desconforto, deve estar fundamentado por uma boa condigéo

emaocional.
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Nesse percurso surgem conquistas, mas também frustracdes, que ndo sao
totalmente negativas, pois levam ao crescimento, a busca de novas soluc@es e as tomadas
de decisdo. Porém, sem apoios concretos, elas podem ser nocivas e determinantes na
busca de bem-estar e de satisfacdo pessoal.

As razBes para promover esses apoios emocionais a educadores sao varias. Vamos
citar algumas delas: 1) os emergentes desafios que o educador tem de enfrentar a cada
dia, mais complexos e afetam diretamente a qualidade de seu trabalho; 2) valorizagéo da
auto-estima em seu ambiente profissional; 3) Atualizacdo profissional em um cenario
com excessos de informac0es e baixa qualidade, buscando-se responder a questdes como:
Para qué? Por qué? Com qué? Como ensinar? Visando a promover orientagdes mais
focadas, a partir de referenciais atualizados, aliando praticas pedagogicas com satisfacéo
profissional; 4) Como dar suporte a si mesmo e a partir disso ter as melhores solucdes
para ensinar e avaliar os estudantes?; 5) Quais competéncias Sdo necessarias para
formular uma trilha de mudancas positivas?; 6) Como escolher as melhores tecnologias?;
7) Como sustentar novos projetos que implicam educar com combinagdo de espagos
presenciais e a distancia- como o do blended learning?

Todos esses componentes batem a porta do profissional educador da atualidade.
Este deve refletir de que forma vai poder absorver os impactos do que se reconhece como
digital para as realidades e ndo se desestruturar emocionalmente com isso.

Os questionamentos sdo amplos, necessarios e a coparticipacdo e reflexdo em
pequenos grupos, em rodas de conversas com outros educadores podem surtir efeitos

imediatos.

5.8.2 Blended Learning

As possibilidades de se trabalhar com recursos tecnoldgicos mesclados as
metodologias presenciais construiram o conceito de blended learning (ensino hibrido),
que ganhou mais evidéncia, apds experiéncias didaticas do ensino remoto aplicado na
situacdo de pandemia (Brito et al. 2021), nos diferentes niveis de ensino, englobando sem
precedentes o basico, secundario o superior.

Horn & Staker (2015) definem blended-learning como educagéo formal que
mescla momentos em que se estuda os contetdos e instrugdes usando recursos online, e

outros em que o ensino ocorre em uma sala de aula, podendo haver interagdo com outros
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alunos e com o professor. No momento online o aluno dispde de meios para controlar

quando, onde, como e com quem vai estudar.

Dubiela e Silva (2014) enfatizam a necessidade de dinamizagdo do aprendizado,
ampliando espacos educacionais presenciais e o uso de aplicativos na educagao.

Bacich (2018) pondera que ndo existe uma Unica forma de aprender e a
aprendizagem € um processo continuo, que ocorre de diferentes modos e espacos, de
modo que o ensino hibrido ampara uma combinacdo metodoldgica que tanto abrange a
acao do professor em situacBes de ensino quanto a de seus estudantes em situacdes de
aprendizagem. Deste modo, para acrescentar tecnologia nas aulas, é necessario repensar
o planejamento, bem como considerar a infraestrutura necessaria, a capacitacdo dos

professores, os métodos avaliativos e a definicdo e dominio operacional de tecnologias.

Segundo Lorenzoni (2018) com o ensino hibrido, além construir percursos
didaticos com apoio de tecnologia educacional, oferece ao estudante espago para sua

autonomia, com pratica de diferentes tipos de inteligéncia, a personalizacdo do ensino.

Para Garcia & Czeszak (2019) combinar online e offline visa a satisfazer a
necessidade dos alunos de controle e sentido sobre o que aprender. No caso da
aprendizagem da lingua inglesa, por exemplo, o aluno percebe as finalidades em curto e
longo prazo, o que o motiva no percurso de aprendizagem.

Para implantar metodologias relacionadas ao blended Learning, existe uma série
de novas aptidBes que o docente devera incorporar, 0 que implica: revisar, ampliar e
reavaliar suas capacidades didatico-pedagdgicas, reconhecendo também 0s processos
emocionais, tanto para si proprio quanto de seus alunos.

figura 17 — Demandas metodologicas
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Fonte: a autora baseada em Chandra et al. (2022)

Elementos de destaque dessa pedagogia

Aulas presenciais- planejamento que valorize a participacao presencial de professor e
alunos, enfatizando os contatos, as trocas de ideias e os trabalhos em grupo, relacionando-
0s a atividades remotas;

Coaching personalizado — comunicagéo didatica para tratar duvidas, apoios de pesquisa,
sistematicas de reflexdo e conclus@es sobre o que se aprende;

AvaliacOes- devem incluir proposta de avaliagdo bem diversificadas, abrangendo a
atitudes, as motivacoes e acesso a novos conhecimentos, com foco individual, em pares,
em grupos.

Simulagdes com objetos digitais- construgdo de novas perspectivas de aprendizagem a
partir de tecnologias interativas, que reproduzem trajetos, fendmenos e processos.

Links da web- explorar as investigacfes no universo da Web, com metodologias de
curadoria, com escolhas de boas fontes.

Webnars- promover e participar de interacdes com foco em alguma questdo de
aprendizagem e ensino, com comunicages e trocas espontaneas que poderao ser gravadas
e revistas.

Aulas virtuais — uso de plataformas e design de aulas combinadas com as presenciais,
provendo participagdo e interesse dos alunos.
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5.8.3 Sustentabilidade emocional da condicéo do professor

As experiéncias que a tecnologia proporciona, como a imerséo, a simulacdo e a
interatividade podem redimensionar agdes educacionais que agreguem o cotidiano do
aluno e tragam luz a novas reflexdes e motivacdo para os estudos. Por outro lado, podem
trazer também desgastes emocionais e preocupacgdes aos docentes, com guestionamentos
do tipo: sera que estou na direcdo certa? Meus alunos conseguem aprender? Quais

literacias tecnoldgicas e de trato humano ainda teria de dominar?

A projecéo que se tem atualmente € a de que o professor sera um dos profissionais
essenciais para as proximas décadas do século XXI (Teba, 2023). Ele ira enfrentar os
diferenciais da formacdo de seus estudantes, amparando-se ainda em questdes mais
consistentes sobre como o futuro se anuncia. Todavia, antes de tudo, tem se fortalecer ndo
s6 metodologicamente, como também emocionalmente.

Vive-se tempos de crise social, de saude, baixa qualidade de ensino, alunos
desmotivados, ensino mediado por muitas tecnologias, novas metodologias, inovagdo na
formacéo para o trabalho, entre outros aspectos (Teb4, 2023)

Para demonstrar dominios de conteldos e préticas, é necessario que o educador
entenda 0s seus potenciais e limites, valorizando-se como ser humano e profissional, de
forma que, estard mais sensivel a seus estudantes. Com essas palavras, ndo iremos nesse
capitulo formalizar uma terapia psicoldgica, e nem pretendemos entrar em um mundo
irreal, mas vamos enfatizar a importancia e o reconhecimento de que o auto-cuidado é a
base para que as mudangas mais sensiveis e necessarias possam ocorrer.

Esse assunto gera uma equacao primordial de que quem se cuida, pode cuidar do

outro.

5.8.4 Amor proprio e auto-estima

Reconhecemos, pelo menos nos discursos, porém nem tanto pelas atitudes, que o
amor proprio, a autoestima sdo o primeiro degrau para se habilitar a educar outro ser
humano.

Uma das razodes, quando principalmente pensamos na educacgéo escolar e familiar
de criancas, é a de que a crianca imita as a¢es do adulto, absorve sua forma de ser, vai

acreditando no modo em que este gosta da vida. Assim, quem cuida e educa no ambiente
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escolar deve se aperceber desse valor humano que transfere aos que estdo em formacao e
em processo de desenvolvimento pessoal, mental, emocional e social.

A convivéncia com o outro produz reflexos na conduta, seja sob o ponto de vista
da critica, seja na validacdo de comportamentos com inteligéncia emocional (Alzina et
al, 2015; Goleman, 2012; Bisquerra, 2010) Dai, a autoestima ser um valor necessario a
estar presente na tarefa no educador, de modo continuo e claro, para inspirar criangas em
fase de crescimento e mesmo estudantes adultos, quando esses, em algum periodo da vida,
podem se sentir um pouco desmotivados a seguir em frente, a encarar os estudos ou no
enfrentamento de problemas, comuns a todo tipo de realidade.

Estresse:

O estresse € o resultando do alto desgaste emocional, mental e fisico. Um dos
fatores que impedem o bom desenvolvimento do trabalho do educador relaciona-se em
parte ao estresse. Muitas vezes, ele ndo é explicito, por fatores relacionados a condicao
profissional, as relacBes estabelecidas no ambiente trabalho com os gestores e pares e
também pelas dificuldades em se introduzir um tema como esses no dia a dia do trabalho.

O grande numero de aulas, estudantes indisciplinados e muitas vezes
desmotivados, ambientes de trabalho carentes de boas condic@es fisica e humanizadas, a
falta de suporte tecnoldgico, sdo fatores que aumentam o estado de estresse dos
educadores, o que faz com que alternativas de auto-cuidado sejam adotadas.

Mitlfulness

Um caminho a ser trilhado como alternativa de enfrenteamento do estresse é o
Milfulness, que trabalha com a atencdo plena, gerando resultados satisfatorios para a
salde pessoal.

Uma das interpretacdes do termo Mindfulness é a de atencdo plena (Rahal, 2018).
Vandenberghe & Sousa (2006) afirmam que mindfulness entrou como componente da
medicina comportamental a partir dos programas de reducao de estresse.

Na contemporaneidade, trabalha-se o assunto de pesquisas e de aprofundamentos.
Ha diversos inter-relacionamentos de pesquisas sobre este tema, como afirma Rahal:

Atualmente a atencdo plena tem sido empregada de maneira
central em diversas abordagens psicoterapéuticas. Como
exemplos tem-se a Terapia Cognitiva-Comportamental baseada
em mindfulness e aceitacdo (Lizabeth & Orsillo, 2010), a Terapia
Comportamental Dialética (Linehan, 2015), a Terapia de
Aceitacdo e Compromisso (Hayes, Strosahl, & Wilson, 2012), o
Programa mindfulness para reducéo de estresse (MBSR) (Kabat-
Zinn, 2013), a terapia de Prevencdo de Recaida Baseada em
Mindfulness (MBRP) (Bowen, Chawla, & Marlatt, 2010), a
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Terapia da Compaixao (Gilbert, 2010) e mais recentemente a
integracdo com abordagens psicodindmicas (Stewart, 2014)
(Rahal, 2018, p. 348).

O termo Mindfulness define-se como a consciéncia que surge quando se presta
atencdo a0 momento presente sem realizar qualquer julgamento. Esse preceito foi
inicialmente associado a meditacdo. Mildfulness nédo foi traduzido para o portugués,
mantém-se a palavras no conceito original. Porém, ha registros de que em 1881, o
pesquisador inglés Rhys Davids criou essa palavra a partir de expresséo em Pali sati
encontrada em textos budistas, cujo significado refere-se a "memoria, lembranca, resgate
da mente, estar ciente de certos fatos especificos, podendo ser também entendida como
consciéncia lucida” (Schuman-Olivier, 2020).

Para Germer et al. (2016), este conceito ndo deve ser associado a ter pena, do, ou
automiseracao. Nesse sentido, Mildfulness tem a ver com os cuidados com si proprio e a
autocompaixdo, que € muito saudavel em termos de sustentabilidade para a vida

Tezi et al. (2020) conduziram aproximacBes entre o desenvolvimento da
consciéncia, relativo ao quadro referencial de atencdo plena, e os principios educacionais
de Paulo Freire, que abrangem dois grandes conceitos: i) a abertura ao novo; ii) a
curiosidade critica. Para esses autores, a atencdo plena, presente no processo educacional,
faz com que presenca traga mais consciéncia aos estados mentais e emocionais. Desse
modo, esse estado de consciéncia, no mindfulness, aproxima-se do conceito de reflex&o-
acao referenciado por Paulo Freire, de forma que se torna uma orientacdo para a
transformacdo, buscando minimizar ou mesmo eliminar o sofrimento mental, fisico, e
social-interpessoal.

Para Rahal (2018) existem dois pontos importantes relacionados a aten¢éo plena:
curiosidade e aceitagdo. Um é independente do outro, mas nos leva a avangos no campo
educacional e social.

No campo da educacdo, Holley (2005, apud Rahal, 2018, p. 349) destaca que a
atencdo plena pode ser orientada a reducdo do estresse, incluindo-se seus elementos no
curriculo escolar. Com isso, pode-se melhorar o desempenho escolar, auto-estima, humor,
concentragdo, bem com problemas relativos a indisciplina e mal comportamento.

Assim, ao incorporar algumas préticas dessa natureza, com meditacdo e o0 pensar
traquilamente, o still thinking, pode-se criar um ambiente educacional mais amistoso e 0s

estudantes podem se sentir mais satisfeitos e bem sucedidos (Fischer, 2006).
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5.8.5 Préticas de atencdo plena no processo educacional

Rahal (2018) destaca trés praticas que podem ser aplicadas em ambiente

educacional, unindo estudantes e professores. Segundo o referido autor, essas técnicas

foram testadas cientificamente e tiveram beneficios expressivos. 1) Innerkids; 2)

Learning to breath; 3) Meditacion fluir, conforme mostra o quadro 1.

Quadro 7: Trés préticas de atencao plena para a educacao.

Nome da prética

Orientacbes para a aplicagdo
principais

Beneficios

modo como 0 corpo
concentra tensdo, e
visa a praticar a
consciéncia da
respiragéo e do corpo.

Innerkids Encontros divididos em trés partes: | Houve melhora na regulacdo
1) préatica sentada de introspeccédo | do comportamento,
Foca fatores como n -\ P . ~
. oo | (aprox. trés min); 2) atividades e | metacognicdo e  fungbes
gentileza, equilibrio, | . _ A .
S jogos, sobre: a consciéncia da | executivas.
convivéncia com o0 NS X i
. respiracdo, os sentidos, gentileza,
outro em equipe e )
. trabalho em equipe ou compaixao;
compaixao. . . .
3) atividade introspectiva, em
posicao deitada (aprox. cinco min).
Learning to breath Seis encontros semanais, com | Houve melhora nas re-
L duracdo de 40 a 45 minutos, | clamagdes somaticas,
Foca experienciar o ) < .
adaptados do programa mindfulness | regulagéo emocional,

para reducdo de estresse (MBSR)
(Kabat-zZinn, 2013, apud Rahal,
2018) para atender as demandas de
desenvolvimento especificas da
adolescéncia.

diminuicdo da negatividade e
ajudou adolescentes a
sentirem-se  mais relaxados,
calmos e a aceitarem-se.

Meditacion fluir
Foca a atencdo ao

momento  presente.
Também visa a
orientar ao nao
controle dos
pensamentos, sem
alterar ou substitui-los
por outros, porém
deixa-los livremente
fluir, aceitando suas

decorréncias.

Dez encontros semanais de 1h30,
mais 30 minutos diarios fora dos
encontros. A sessao inicia-se com a
meditac&o fluir e na sequéncia tem
a apresentacdo de exercicios
relativos a Terapia de Aceitacdo e
Compromisso, cujo objetivo é se
distanciar dos pensamentos,
sentimentos e emocdes,
observando-os de forma imparcial,
sem se envolver ou influenciar o seu
contetido (Rahal, 2018, apud Hayes
& cols., 2012; Deshimaru, 2002 e
Vipassana Hart, 2003),

Houve melhora nos niveis de
criatividade verbal,
abrangendo fluidez,
flexibilidade e originalidade.
Outros estudos apontaram
melhoria no enfrentamento e
resolucéo de tarefas,
autoconceito e autoestima.

Fonte: a autora, adaptado de Rahal (2018)

Essas praticas pensadas e sugeridas para o trabalho educacional em ambiente

presencial e também podem ser inspiradoras e implantadas nos ambientes de blended-

learning.
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Quando se destacam as praticas que mantém a saude mental dos estudantes, sejam

criancas ou adultos, pode-se mencionar (Rahal, 2018):

= Quvir com atencdo antes de emitir a opinido a respeito de alguma questdo mais
dificil;

= Ser paciente em todas as situacdes e buscar o dialogo;

= Criar situagBes em que se possa trocar sentimentos e emocoes;

= A verdade nas comunicacdes devem sempre prevalecer, com feedbacks claros e
objetivos;

=  Cumprir as promessas feitas;

= Fazer e reconhecer escolhas positivas, que facam os alunos terem confianca
naquilo que fazem e nas pessoas que estdo por perto;

= Estabelecer sempre limites nas a¢Oes de orientacdo, apresentacdo de trabalhos e

de avaliacdo.
Um exemplo: planejamento holistico:

O educador conduz seu trabalho por conta de planejamentos demandados pela
instituicio em que trabalha, construindo seus planos de aulas, realizando as aulas
propriamente ditas. Isso tudo exige uma visao holistica para que todas as tarefas possam
se encaixar sistematicamente. Quando se faz um planejamento ndo se pode abrir mao de

tempos, de recursos, de objetivos, de ética, entre outros fatores.
A figura 18 mostra os elementos que se interagem holisticamente.

Figura 18 - Integracgdo holistica: planejamento-ética-vida pessoal

Etica .
eFoco e desafiar-se

¢ Produtividade ¢ . eter perseveranga
e ter principios

efazer o que é correto

Planejamento Vida pessoal

¢ Efetividade e manter-se em equilibrio

Fonte: a propria autora
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Essas inter-relacbes da figura 18 mostram que para realizar planejamentos é
importante ter foco, respaldado por finalidades claras, a0 mesmo tempo em que nao deve
se perder de vista a produtividade, pois as preparac6es didaticas, quando bem elaboradas,
demandam investimento de tempo e precisam surtir algum tipo de efeito para a

aprendizagem. Nesse caso, elas minimizam desgastes e estresses futuros.

Essa etapa esta relacionada com comportamentos éticos, gerados na sociedade em
que se vive, em que ndo se pode buscar atalhos, mas focar o que é certo e ndo o errado, a

partir de principios e valores.

Por exemplo: se atividades educacionais sdo propostas em que pode ser
“praticado” o copiar/ colar de obras de autoras sem cita-las, quebra-se um principio ético
e gue acaba marcando a formacao ao longo da vida desse sujeito aprendiz, o que deve ser
radicalmente evitado e discutido e criticado abertamente. Os principios éticos valem para
avida toda. J& a terceira etapa relaciona-se a vida do educador, que busca vencer desafios,
superando-se, a0 mesmo tempo em que tem perseveranca N0 momento em que 0S

obstaculos aparecem buscando superacdo, com equilibrio e bem estar.

O olhar para os estudantes atuais esta se amplificando na medida em que cada vez
mais se conhece e sdo divulgados estudos sobre como a aprendizagem funciona. A relacao
ensino / aprendizagem é intrinseca. A aprendizagem coloca-se como um resultado do
ensino, dos esforcos de uma didatica, de atividades, entre outros aspectos.

Os individuos que aprendem precisam de apoios, mesmo participando de
ambientes hibridos de ensino. Eles podem desenvolver com autodidatismo, na medida em
que descobrem qual a forma mais adequada ao seu jeito de estudar. Ha alunos que séo
mais auditivos, outros gostam de visualizadas, outros preferem o debate, e assim por
diante. Porém, na educacédo formacao formal, sabe-se que a mediacao do professor é ainda
fundamental (Tebar, 2023).

A atividade de estudos demanda desgastes cognitivos que envolvem uso da
memoria, atencdo, concentracdo, niveis diferentes de raciocinio, mediacdes de materiais
didaticos, avaliacfes. Mas além disso, o que faz a diferenca € uma boa relagdo interativa
entre estudantes e professores. Em algum momento as pessoas devem ser incentivadas a
expressar 0 que ndo esté alinhado nas suas relagdes de convivéncia, de valores, etc.

Assim, as criangas, desde de pequenas, ao inves de serem reprovadas, devem

aprender a observar os erros, expressar-se sobre as consequéncias e desdobramentos e
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buscar sempre novas solu¢des para aquilo que nao deu certo. I1sso melhora a condicao de
autoestima e de conquista.

O lado humano nas relagdes de aprendizagem requer interesses muatuos em
reconhecer avangos, conquistas, bem como pontos fracos. O professor ndo deve acobertar
falhas. Ele também faz magicas, bem como o estudante ndo é ser desprovido de
competéncias e habilidades antes de que venha a aprender algo a partir mediagcdo com
professores. Ao entrar na escola, o aprendiz ja tem um historico vasto de aprendizagens,
em grande parte desenvolvido na familia, que serd refinado e ampliado (Dessen, &
Polonia, 2014).

Hé& de se lembrar que as criancas sdo seres que aprendem desde 0 momento em
que nascem, inicialmente usam elementos de comunicagdo, com o choro, 0 movimento
dos olhos e do corpo, a cada momento esforcando-se para se fazer entender.

Como aprender é uma tarefa complexa, entende-se que essas criancas podem
aprender naturalmente algo na medida em que passa por experiéncias e reflete sobre essas
aprendizagens.

A afetividade esta relacionada a emocao, ao sentimento e a paixdo. A emoc¢ao nao
pode ser controlada pela razéo, pois tem uma ativacdo mais organica. Ja o sentimento tem
relagdo mais cognitiva, aparece no momento em que a pessoa consegue expressar seus
sentimentos, como alegria, tristeza. Por outro lado, a paixao relaciona-se ao autocontrole,

manifestando-se no momento em que a pessoa domina o0 medo (Abed, 2016).

5.8.6 Sensibilidade como fator da afetividade humana

A sensibilidade parte do préprio ser para que seja reconhecida no outro. Ela nasce
no interesse e na percepcdo em termos de atencdo, interesse, empatia, entre outros
aspectos e fundamenta-se nas bases da interagdo. As relagdes interativas adicionam um
fator de sensibilidade. Elas ocorrem nas praticas e proximidades humanas. Quando 0s
estudantes sentem-se amparados, a comunicagao afetiva pode se tornar mais efetiva. Hoje
estudantes realizam atividades mediadas por tecnologias, 0 que faz com que a relagdo de
sensibilidade a presenca humana seja notada de uma forma diferente.

As relacbes de proximidade mais estreitas séo tratadas na escola de educacgéo
béasica no periodo de formagédo da personalidade e amadurecimento da crian¢a. Mas isso
ndo quer dizer que no ambito do ensino superior elas ndo venham a ocorrer, contudo com

menores graus de dependéncia afetiva.
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Dentre as questbes levantadas para formacdo de professores, Morgado (2019),
alinha as competéncias socio-emocionais, as quais abrangem o a aquisi¢do de diferentes
competéncias, contedos, interacbes e uso de novos aparatos tecnologicos.

Na visdo do autor, precisa-se ir além do reconhecimento da necessidade de
integracdo de tecnologias a educacdo, incorporando a construcdo das habilidades
cognitivas relacionadas as competéncias emocionais, abrangendo as linguagens
polissémicas. Assim, destacam-se algumas preparacdes:

a) para o alcance de referéncias culturais, além daquilo que ensina, isso inclui
diversidade e curiosidade para acessar novos assuntos;

b) para o alcance de referéncias morais, que reconhecem o espago de incluséo e
respeito no contexto escolar, inclui-se ética e valores, bem como a educacao para
0 equilibrio emocional.

c) Para o alcance de referéncias pedagogicas, seria importante fortalecé-las, com
uma reflexdo continua tedrica, aliada ao que se pratica em sala de aula. Isso
fortalece processos de tomada de decisédo, auxiliando as formas de gestéo.

d) Para o alcance de uma visdo mais cosmopolita, seria salutar abranger a
interculturalidade, para compreensao das complexidades e incertezas.

Nessas medidas trabalhadas por Morgado (2019), o professor teria mais condigdes de
se tornar um agente estratégico, atuando nas decisdes sobre o curriculo, o olhar da
instituicdo, o que ele denominou de curriculo mais cosmopolita. De fato, a formacéo de
professores deveria seguir essas novas trilhas.

Abed (2016) faz uma série de questionamentos sob como trabalhar as habilidades
socioemocionais, entre eles estariam: quais séo elas? Ao defini-las, como contempla-las
no curriculo escolar? Como relacionar o desenvolvimento socioemocional a
aprendizagem? Quais sdo os desafios envolvidos?

No fundo, reconhece a autora, essas questfes ndo sdo atuais e resgatam uma viséo da
escola que se orienta ao desenvolvimento integral do aprendiz, para que

consiga conviver no mundo real, durante e também fora da escola.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na 6tica do presente estudo, qualitativo, comparativo e orientado a processos de
formacdo docente que se concretizem na realidade préatica, buscou-se tratar algumas
problematicas sob o olhar do gestor escolar com seu time de colaboradores, recuperando-
se experiéncias por meio de suas narrativas, geradas no enfrentamento da crise produzida
pela pandemia.

A partir desse patamar metodoldgico, a pesquisa intencionou a partir das
narrativas expressas sob o olhar da gestdo escolar, em tempos de crise, elementos
diferenciais que pudessem sustentar a formacao de docentes, buscando-se o proposito de
resgatar agcdes concretas, identificadas pelos processos criativos, tomadas de decisao,
valorizando-se as competéncias socio-emocionais de seus colaboradores, voltando-se a
uma proposta de design de matriz de formacéo que pudessem sustentar a nova ordem pos-
pandemia. O pressuposto € o de que outras crises Virdo e € necessaria uma preparacéo,
que aprofunde as concepg¢des emocionais, além das cognitivas, da dimenséo pedagdgica
e da gestéo.

Nesse percurso, discutimos a contribuicdo com foco na formagéo de professores

trabalhada por André e Oliveira (2016), que propdem linhas de agdo como: i) identidade
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profissional; ii) profissionalidade docente e iii) saberes e trabalho docente. Chegou-se a
uma matriz flexivel de pressupostos formativos, que sdo ressonancias dos ecossistemas
das comunidades de aprendizagem em que tais profissionais gestores estdo inseridos

Nesse caso, discutimos aqui a expansdo de conceitos, inserindo-se as
metodologias emocionais que conduzem a formas de maturidade educacional, tanto para
quem aprende, quanto para quem ensina.

Pode-se dizer que foram alcancados os objetivos geral e especificos propostos
para esse estudo, a saber:

Obijetivo geral: trabalhar as acdes de enfrentamento da crise da pandemia, pelos
diretores escolares pesquisados no Brasil e em Portugal, como contedos e estratégias
para compor programas de formacdo a partir de matrizes flexiveis.

Obijetivos especificos: reunir narrativas dos diretores escolares, construir design
de matrizes para a formacdo e construir diferenciais de formacdo com base em
metodologias ativas, metodologias emocionais e maturidade educacional.

Foi desenvolvido um workshop de formacdo com base na matriz flexivel, cuja
carga hordria variou em torno de 10 horas em dois dias de encontros. O anexo B traz
algumas laminas do contetdo desse workshop.

Pontos fortes da aplicacdo do workhop

- trabalho coletivo de exposicdo de pontos perceptiveis sobre necessidades
emocionais que afetam a aprendizagem

- desenho conjunto de possibilidades de sistematizacdo de metodologias
emocionais, que abrangem: o afeto, a construgdo da confianca e a abertura para tratar
temas que envolvem a qualidade de vida e o bem-estar

- discussdes profundas sobre o trabalho do professor, tendo em conta seus limites
de atuacdo por ser um educador e ndo um psicologo

Pontos frageis da aplicacdo

- construgdo de processos que sejam mais aplicaveis em diferentes contextos
educacionais

- apoio mais consistente as metodologias ativas com o diferencial emocional

- trabalhar processos de avaliagdo que tenham esse componente emocional e
cognitivo.

Na abordagem comparativa entre Brasil e Portugal, foram constatadas mais

semelhancas nas acOes desses gestores escolares do que diferengas, percebidas,
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principalmente, nos discursos dos gestores sobre organiza¢do, comunicacdo com a
comunidade, formas de acolhimento e préaticas da dimensdo pedagogica.

Dessa maneira, esse estudo reuniu alguns elementos para prospectar o design de
matrizes flexiveis que pudessem dar conta de algumas dessas tematicas na formacéo de
professores. A principal motivacdo orienta-se pela necessidade de préatica dialdgica,
problematizadora, em que se buscam amparar as questfes emocionais emergentes no
cotidiano da escola e que podem ser reconhecidas e trabalhadas para a melhoria das
aprendizagens.

Ficou claro que a equipe de gestdo foi fundamental para o funcionamento da
escola em todos seus setores, formada pelo diretor e por profissionais responsaveis pela
organizacao pedagdgica e administrativa da unidade escolar, bem como para implementar
decisbes inovadoras, pressionadas pela emergéncia da situacdo pandémica. Nesse caso, é
importante destacar o sentido do valor organizacional como aspecto importante que
sustentou as decisdes no contexto emergencial.

Os gestores escolares articularam acgdes a partir da concepcdo de gestéo
democratica e emergencial, a fim de promover o bom andamento da rotina da escola no
periodo estudado. Ai entendeu-se a pertinéncia de se abrir um espaco de pesquisa para
que essa voz de experiéncia do gestor pudesse ecoar e fomentar passos para as realidades
presentes.

Nessa trajetdria, pode-se reconhecer algumas limitacdes, principalmente em
funcdo de alguns aspectos:

1) do dinamismo das realidades educacionais- que se adapta e assume 0S
contextos atuais sem demandar tempo para discutir 0 que que se sentiu e se
experienciou no periodo da Covid-19;

2) 0 gestor escolar e o corpo de profissionais movem-se para nhovas
preocupacdes e precisam sobretudo “cuidar” dessas novas demandas;

3) orisco em passar uma ideia de que as matrizes de formacgédo possam ser mais
estaticas do que dindmicas, comprometendo sua aplicagdo mais orientadora
do que diretiva.

Assim, nessa reflexdo que, necessariamente, deve levar a préatica, destacamos trés

pontos de observacao:

= O velho: reconhecer a ressignificacdo de velhos problemas e ter estimulo para

novas solucdes.
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= O novo olhar: utilizar novas recortes, abordagens para encarar as novas
realidades — no caso —
* A agdo ponderada: tirar ligOes a partir do impacto das relagdes de bem-estar

pos as experiéncias na pandemia de configurar mudancgas mais positivas.

No olhar pedagdgico acerca das questdes emocionais, na medida em que a
interpretacdo dos dados foi tomando corpo, percebeu-se uma evolugdo de conceitos,

resultando numa expanséo de visao da pesquisadora sobre eles.

Dessa maneira, partiu-se do conceito de competéncias sécio-emocionais, indo para a
visdo critica de uso de metodologias ativas, devendo elas assumir suportes de
metodologias emocionais, para implantar projetos, com aspectos relacionados ao
equilibrio, autoestima, criticidade, entre outros. Assim, chegou-se ao lugar das
metodologias emocionais e ao conceito de maturidade educacional, constituindo o foco
da matriz de formacéo proposta nos objetivos dessa investigacao. As matrizes devem ser

de foco sugestivo, orientado a proposito de formacéo ativa.

Para ampliar os conceitos acerca da maturidade educacional para compor matrizes
flexiveis de formacdo de professores, a partir dos eixos 1) eixo pedagdgico; 2) eixo da
realizagcdo pessoal e profissional e 3) eixo das relagdes sociais, com énfase nas questdes sdcio-

emocionais e suas metodologias aplicaveis, de modo a se considerar:

» Préticas e exercicios: utilizar estruturas de desafios e feedbacks assistidos

= LicOes: resgatar e avaliar as proprias experiéncias emocionais — fraquezas e
fortalezas

= Estar em pares e em grupos: acompanhar e interagir constantemente com iguais
e diversos

= Atitudes: tomar atitudes racionais para vencer problemas de fundo emocional,

= Gerar conhecimento: apoiar-se em diferentes suportes e formas de interagir com
as pessoas e com 0 mundo;

= Agir —com 0s seus proprios meios e aceitar ser ajudado e desafiado;

» Inteligéncia e maturidade — ndo devem ser confundidas, devem ser trabalhadas

de forma uma ajudar a outra e produzir satisfagdo pelo que se aprende.
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Contudo, o fundamental é reconhecer a¢des que redirecionaram o presente e que

isso depende de uma comunidade envolvida e interessada na formagéo e educacao.
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ANEXO A - GUIAO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA
GUIAO DE ENTREVISTA SEMI-ESTRUTURADA COM DIRETORES
DAS ESCOLAS PUBLICAS DE PORTUGAL E BRASIL

“COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS RESSIGNIFICADAS PELA PANDEMIA —
VISOES E EXPERIENCIAS DE DIRETORES DE ESCOLAS BASICAS — BRASIL E
PORTUGAL”

Entrevista para desenvolver o relato de narrativas e de experiéncias pelos diretores de escolas
publicas na condugdo da gestdo escolar, junto aos professores e sua comunidade de pais no

decorrer o periodo pandémico sobre as competéncias socioemocionais.
OBJETIVOS DESSE INQUERITO

OBJETIVOS

> Realizar, por meio de

entrevista  semi-estruturada,
para registar opinides,
percepcdes e experiéncias dos
diretores de escolas publicas
localizadas em  Portugal
(regido de Lisboa) e Brasil
(regido de S&o Paulo) sobre as
competéncias  sociais e
emocionais adquiridas ou
aprimoradas ao longo da
Pandemia.

Caracterizar a dimensdo das

experiéncias coletivas
relacionadas com as
competéncias socio-

emocionais. Segundo Carl
Rogers, para tornar-se pessoa é
necessario refletir sobre as
dimensdes pessoais, além das
dimensbes  coletivas  nos
fazeres educacionais

Reunir material para compor
andlises de investigagdo em
nivel de pds-doutoramento |,
além de dar suporte a eventuais
propostas de formacéo
continuada de diretores e
professores com énfase nas
competéncias socioemocionais

TOPICOS

» Orientacdo geral: entrevista semi-estruturada,

com estimulo a narrativas espontaneas, a qual
abrange o0s seguintes aspectos relacionados a
competéncias sociais e emocionais: 1) da gestdo da
diretoria; 2) das relacdes e praticas em sala de aula
e 3) das relagGes com os pais dos estudantes.
Formato: entrevistas feitas em plataformas
remotas- aplicativos e webconferéncia - que serdo
gravadas, cujo material serd posteriormente
analisado.

Ambientes: escolas de Portugal e Brasil
Participantes: a pesquisadora e diretores
previamente contatados e informados sobre o
persente projeto de pés-doutoramento.

Foco: Apurar aspectos que ddo sustentabilidade a
qualidade de vida do diretor, professores e dos
estudantes a partir de quatro ambitos
socioemocionais, tais como 1) da Autogestdo — que
envolve as co-responsabilidades/ organizacédo; 2) do
engajamento com 0s outros — que engloba as
chamadas iniciativas sociais/ acolhimento/incluséo;
3) amabilidade — que envolve respeito, empatia e
confianca; 4) resiliéncia emocional — que envolve
tolerancia, auto-confianca; 5) abertura para o novo
— que abrange a curiosidade para aprender, o
despertar de diferentes interesses.

INQUERITO POR ENTREVISTA

BLOCOS @ EIXOS DE ANALISE

QUESTOES
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BLOCO

Gestao percepcoes
sobre o cotidiano
escolar

Gestéo nas relacdes que
envolvem as questdes
pedagdgicas e as
competéncias
socioemocionais

1. A Sra/ o Sr. poderia narrar alguma experiéncia/
observacdo sob o ponto de vista da qualidade de vida de
sua comunidade escolar, envolvendo a si proprio (a),
seus professores e comunidade de pais durante o
periodo pandémico?
Dessas experiéncias narradas, destaque dois aspectos
que lhe chamaram mais a atencdo em termos das
competéncias que envolvem os niveis social e
emocionai

Aspecto 1:

Aspecto 2:

2. No decorrer da pandemia, como a sra./ o sr. avalia as
seguintes competéncias tanto a partir da observacéo de si
préprio (a), como pela observacéo de professores e alunos.
a) colaboracéo/ partilha

b) integracdo da comunidade de pais

¢) criatividade

d) organizagéo

e) satisfacdo/ confianca/ acolhimento

f) comunicac&o/ didlogo

g) tomada de decisdo

3. Ainda pensando no periodo pandémico, em termos de suas
atividades como gestor, avalie qualitativamente as assertivas
que abrangem suas func¢Bes como diretor/ diretora — dando
um valor de 1 a 5, sendo 1 menos relevante e 5 mais
relevante:

() realizar o diagnostico escolar para identificar os principais
problemas e elaborar solugdes

() fazer avaliagdes gerais e de uso de recursos para a escola
() trabalhar projetos de inclusdo voltados a comunidade

() trabalhar a convivéncia e fortalecer lagos entre seus atores
() assegurar a normalidade das a¢des da escola

() fazer a integracdo com as familias dos estudantes

() criar estratégias para minimizar o abandona da escola

() garantir suporte para a inovagdo pedagdgica em sala de
aula.

() cuidar da prépria qualidade de vida e de seus atores
envolvidos na escola.

4. A Senhora/ 0 senhor chegou a realizar reunides para
conversar com os professores sobre as referidas competéncias
da pergunta 2) visando conduzir solucgdes coletivas e/ ou
mesmo introduzi-las nos programas/ praticas educacionais de
sua escola? Se sim, poderia mencionar algum exemplo
concreto sobre como foi isso? E nessa mesma abrangéncia,
foi planejado ou mesmo elaborado algum plano em sua
gestdo relacionado ao fortalecimento de alguma dessas
competéncias para melhoria da qualidade de vida ou mesmo
das aprendizagens desses atores da escola? Se sim, poderia
nos dar informacdes mais detalhadas?
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Gestéo das relacGes
com a comunidade de
pais

5. A Senhora/ 0 senhor observou mudancas de
comportamentos dos estudantes durante a pandemia do
covid-19 que afetassem sua condi¢do emocional e das
relacGes sociais/ interpessoais entre 0s colegas de classe e
com os professores e que atingisse a aprendizagem? Poderia
citar exemplos?

a) Em termos relacionais:

b) Em termos emocionais:

6. A Senhora/ o senhor pensa em desenvolver com seus
educadores algumas praticas para fortalecer as competéncias
socioemocionais em sala da aula e para toda a comunidade da
escola? Se sim, em que tem pensado?

7. Qual tipo de necessidades de proximidades entre a escola e
a comunidade de pais foi estabelecido? O que se fortaleceu?
O que ficou mais fragilizado? Ha alguma experiéncia a
relatar?

Muito obrigada pela sua participacdo e colaboragéo!

Fonte: Garcia (2021)
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ANEXO B Algumas Laminas do workshop de formacéo de docentes
sobre matrizes flexiveis.
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