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1. Introducio

Este documento visa definir os pardmetros, o processo € o ciclo regular de QA da
Logos University, com énfase em avaliagdo continua e feedback sistematico, garantindo
que a qualidade de ensino, aprendizagem, investigagdo e servigos seja mantida e
progressivamente aprimorada. A fundamenta¢do tedrica apoia-se em modelos
internacionais de QA em ensino superior, que destacam elementos como monitoramento,
avaliagdo periodica, auditoria interna, cultura de qualidade e melhoria continua.

2. Parametros de Qualidade

Para operacionalizar o processo QA, definem-se os seguintes pardmetros
(indicadores e critérios), baseados em literatura e adaptados a Logos University:

Parametro Definicéo / Critério Indicadores sugeridos Avaliacéo
A instituicdo e 0s
programas estao

Percentual de programas

Missdo e Alinhamento alinhados com L T Satisfatdrio / Nao
L e com ligacdo explicita a s
Estratégico missao/visao/valores | . Satisfatorio
missdo
da Logos
University.

Os cursos definem
claramente os
Program Learning
Projeto curricular e Outcomes (PLOs) e
resultados esperados Course Learning
Outcomes (CLOs), e
ha coeréncia entre

Matriz CLO-PLO
atualizada; % de cursos com
mapa de alinhamento.

Satisfatorio / Néo
Satisfatorio

eles.

Os cursos definem
Resultat_:ios de claramente o,s PLOs Matriz CLO-PLO atualizada Satlsfqtorlq /_ Nao
Aprendizagem e CLOs, e h& Satisfatorio

coeréncia entre eles.
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Meétodos de Ensino e
Aprendizagem

Métodos de ensino,
suporte ao estudante
e recursos de
aprendizagem sdo
adequados.

Taxa de retengéo

Satisfatorio / Néo
Satisfatorio

Avaliacédo e Feedback

As avaliacgdes séo
validas, confiaveis,
transparentes; o
feedback aos
estudantes é
sistematico e
oportuno.

Percentual de avaliacdes
com rubricas

Satisfatorio / Néo
Satisfatorio

Corpo Docente e
Desenvolvimento

Docentes tém
qualificacéo,
desenvolvimento
continuo e sdo
avaliados.

Percentual de docentes com
formacédo pedagdgica

Satisfatorio / Néo
Satisfatorio

Infraestrutura e Recursos

As plataformas
virtuais, bibliotecas
digitais, sistemas de
Tl e 0 apoio
administrativo
funcionam de modo
integrado para
oferecer suporte
eficiente a
aprendizagem online.

indice de adequacéo de
recursos

Satisfatorio / Néo
Satisfatorio

Empregabilidade e
Resultados

Os resultados
académicos e
profissionais dos
egressos sao
monitorados.

Taxa de conclusao

Satisfatorio / Néo
Satisfatorio

Cultura de Qualidade e
Melhoria Continua

Ha processos de
autoavaliacao,
reviséo periodica e
acoes de melhoria.

Numero de planos de
melhoria implementados

Satisfatorio / Néo
Satisfatorio
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3. Processo Regular de QA

Abaixo, proposta de ciclo regular (anual), porém com momentos trimestrais ou

semestrais para manter avaliagdo continua. Cada etapa ¢ descrita com atores, entradas,
saidas e frequéncia. Cada fase tem um papel critico na constru¢do de um sistema de QA
eficiente.

3.1 Fase de Planejamento (Pré-Ano Letivo)

Frequéncia: anualmente
Atores: Reitoria, Vice-Reitoria Académica, Coordenadores de Curso, Comissao de QA.

Entradas: relatorio QA do ano anterior; dados de indicadores; feedback de
estudantes/funciondrios; plano estratégico institucional; requisitos regulatérios externos.

Atividades: Revisdo da missdo/visdo e dos objetivos institucionais, definicdo de metas
QA para o proximo ano letivo, atualizagdo dos mapas de CLO-PLO para cada curso,
definicao de responsabilidades, prazos e recursos para QA.

Saidas: Plano QA anual aprovado, Cronograma de monitoramento e avaliagdo,
Comunicac¢ao do plano a todos os stakeholders.

3.2 Monitoramento Continuo (Durante o Ano Letivo)

Frequéncia: continua, com checkpoint semestral/trimestral

Atores: Coordenadores de Curso, Docentes, Servico de Suporte, Comissdo de QA
Entradas: dados de presenca, notas, avaliagdes de ensino, feedback de estudantes,
relatorios de docente.

Atividades: Coleta de dados dos indicadores definidos, aplicacdo de pesquisas de
satisfacdo, avaliagdo de mddulos/cursos, verificacdo da adequacdo de recursos.

Saidas: Relatorio semestral de monitoramento, Identificagdo de areas de risco ou
melhoria, A¢des corretivas emergentes.

3.3 Avaliacao Formal (Fim do Ano Letivo)

Frequéncia: anualmente (ex: novembro-dezembro)

Atores: Comissdao de QA, Coordenadores de Curso, Representantes dos Estudantes,
Corpo Docente.

Entradas: Relatorio de monitoramento; dados completos do ano; comparativos com
metas/anterior; feedback qualitativo (entrevistas, grupos focais).
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Atividades: Revisao de cada curso/programa contra os parametros de qualidade,
Avaliacao da eficécia das avaliagdes e dos resultados de aprendizagem, Revisdo de corpo
docente e recursos.

Saidas: Relatério de Avaliagdo anual com achados, recomendagdes e plano de melhorias
para o ano seguinte.

3.4 Melhoria e Fechamento de Ciclo

Frequéncia: logo apds a avaliagdo formal; inicio do proximo ciclo
Atores: Reitoria, Comissao de QA, Coordenadores de Curso
Entradas: Relatorio de Avaliagdo annual.

Atividades: Aprovacao e comunicagdo do plano de melhorias, aloca¢do de recursos para
implementag¢do, ajustes no plano estratégico institucional.

Saidas: Plano de melhorias formalizado, A¢des de capacitacdo e implantacdo agendadas.

4. Feedback e Ciclo de Aprendizagem

O feedback eficaz e a conclusdo do ciclo de feedback sdo elementos-chave no processo
de QA. Na Logos University, recomenda-se:

- Feedback aos estudantes: apos cada avaliagdo, com rubrica clara, prazo maximo de
devolucao (ex: duas semanas) e registro no sistema institucional.

- Feedback aos docentes: relatérios de analise de curso, avaliacdo de ensino, reunides
semestrais para discutir resultados e definir melhorias.

- Feedback institucional: divulgacdo de indicadores QA a comunidade (estudantes,
docentes, administragdo), com transparéncia e abertura para comentarios.

- Feed-forward e loop fechado: identificar pontos de melhoria, implementar, monitorar
e reportar impacto no ciclo seguinte.

5. Governanca e Responsabilidades

Para que o processo funcione, ¢ necessario definir claramente quem faz o qué:

- Comissdo de QA: 6rgdo central responsavel por coordenar, monitorar e reportar o
sistema de QA.
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- Reitoria / Vice-Reitoria Académica: aprovagdo de politicas, alocacdo de recursos,
acompanhamento estratégico.

- Coordenadores de Curso: execucdo dos processos em nivel de curso/programa
(CLO-PLO, avaliagao, feedback).

- Docentes: implementacdo das metodologias de ensino, avaliagdo, participacdo em
autoavaliacOes ¢ melhorias.

- Servicos de Suporte (TI, biblioteca, laboratérios, administrative): garantir os
recursos € suporte conforme os requisitos.

- Estudantes: participagdo em pesquisas de satisfacdo, grupos focais, feedback e
representacao nos processos QA.

6. Ferramentas, Documentacio e Indicadores

Algumas ferramentas/documentacdo sugeridas:

- Manual de QA institucional (politicas e procedimentos)

- Matriz de indicadores QA (com metas, resultados e responsaveis)

- Sistema de informacao institucional para coleta de dados (ex: retencdo, satisfagdo,
avaliagcdo docente)

- Relatorios semestrais e anuais de QA

- Rubricas de avaliacao de estudantes e de docentes

- Planos de melhoria (action plans) com prazos e responsaveis

- Banco de boas praticas e ligdes aprendidas

7. Cronograma Proposto

O cronograma para implementagao dos processos QA ¢ estruturado da seguinte forma:

Més Atividade Principal

Revisdo estratégica, definicdo de metas QA,
atualizacao de mapas CLO-PLO

Setembro Inicio do ano letivo (monitoramento continuo)
Novembro Checkpoint 1 — relatorio semestral inicial
Checkpoint 2 — meio do ano letivo: coleta de dados,
pesquisa de satisfagdo

Final do ano letivo: coleta de dados finais, sistemas
de avaliacao finalizados

Julho-Agosto

Marco

Junho
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Avaliacdo formal anual, relatorio de QA, plano de
melhorias aprovado
Agosto Comunicacao e inicio do ciclo seguinte

Julho (seguinte)

8. Riscos e Mitigacoes

Riscos identificados:

- Falta de engajamento de docentes ou coordenagdo de curso

- Dados incompletos ou imprecisos

- Processos burocraticos que geram resisténcia

- Falta de recursos para implementar melhorias

Mitigacdes propostas:

- Capacitacdo continua de docentes e gestores em QA

- Sistema automatizado para coleta de dados com auditoria de qualidade
- Simplifica¢do de processos e comunicacao clara dos beneficios

- Ligacdo direta entre indicadores QA e alocagdo de recursos/incentivos

9. Conclusao

A implementacao de um sistema robusto de QA na Logos University, baseado em

melhores praticas internacionais, com énfase em avaliacdo continua e feedback
sistematico, permitird ndo somente cumprir requisitos externos, mas também construir
uma cultura de qualidade institucional.
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Anexo:

Os Program Learning Outcomes (PLOs) e os Course Learning Outcomes
(CLOs) séo conceitos fundamentais na gestao académica e curricular de instituigdes de
ensino, especialmente em modelos baseados em competéncias e resultados de
aprendizagem. Eles descrevem o que o estudante deve saber, compreender e ser capaz
de fazer ao final de um programa ou disciplina.

Veja a diferenca entre eles:

PROGRAM LEARNING OUTCOMES (PLOS) - RESULTADOS DE
APRENDIZAGEM DO PROGRAMA

S&0 os resultados esperados ao final de todo o curso (por exemplo, uma

graduacédo, mestrado ou doutorado).

o Descrevem as competéncias globais que o estudante deve ter desenvolvido ao
concluir o programa.

« Envolvem aspectos como conhecimento tedrico, habilidades praticas, atitudes
profissionais e valores éticos.

o Servem de base para o planejamento curricular, garantindo que todas as

disciplinas contribuam para o alcance desses resultados.

Exemplo de PLO (curso de Administracéo):

o O egresso sera capaz de aplicar teorias de gestdo e economia para resolver
problemas organizacionais complexos em contextos locais e globais.

COURSE LEARNING OUTCOMES (CLOS) - RESULTADOS DE APRENDIZAGEM
DA DISCIPLINA

« Sdo os resultados especificos de cada disciplina dentro do programa.

o Devem estar alinhados aos PLOs, ou seja, cada disciplina contribui para o
desenvolvimento de uma ou mais competéncias previstas no programa.

o Definem 0 que o estudante deve demonstrar ao concluir a disciplina,
geralmente mensurado por meio de avaliacOes, projetos ou praticas.

Exemplo de CLO (disciplina: Gestao Financeira):

« O estudante sera capaz de analisar demonstrativos financeiros e propor estratégias
de investimento sustentaveis para organizagdes.
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Relagao entre PLOs e CLOs

e PLOs: visdo macro — o que o estudante aprende ao final do curso.
e CLOs: visdo micro — o0 que o estudante aprende em cada disciplina.
e A soma e integracdo dos CLOs conduzem ao alcance dos PLOs.
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Modelo de Matriz de Resultados de Aprendizagem
Programa de Pos-Graduagio em Educacio (PPGE)

Este documento apresenta os Program Learning Outcomes (PLOs) e Course
Learning Outcomes (CLOs) personalizados para o Programa de Mestrado e Doutorado
em Educacdo da Logos University International — UniL.ogos, com base nas diretrizes e
linhas de pesquisa do PPGE.

1. Program Learning Outcomes (PLOs)

PLO1. Desenvolver investigacdo cientifica original, com rigor metodoldgico, que
contribua para a epistemologia e a préxis educacional.

PLO2. Aplicar conhecimentos avancados em teorias, politicas e préaticas de formacéo de
professores, educacgéo e tecnologias, e gestdo de sistemas de ensino.

PLO3. Comunicar-se com clareza, criticidade e ética no meio académico e profissional,
em contextos nacionais e internacionais.

PLOA4. Liderar, colaborar e intervir em ambientes educacionais, assumindo
responsabilidade social, inovacao e transformacéo educativa.

PLOS5. Utilizar tecnologias e recursos digitais de forma estratégica no ensino,
aprendizagem, investigacao e disseminacdo do conhecimento.

2. Course Learning Outcomes (CLOs)

Seminario de Pesquisa — Tendéncias de Pesquisa em Educag¢do

e ldentificar e analisar as principais tendéncias e debates contemporaneos na
investigacdo em educagéo.

e Formular um anteprojeto ou proposta de pesquisa alinhada as linhas de investigagdo
do programa.

e Apresentar e defender oralmente e por escrito a proposta de pesquisa com clareza,
coeréncia e fundamentacao teorica.

Teoria e Pratica na Formagdo de Professores

e Reconhecer e criticar as principais concepgdes tedricas sobre formacdo docente.

e Aplicar essas teorias em estudos de caso ou contextos reais de formacdo de
professores.

e Propor intervencdes ou praticas inovadoras de formacdo docente com base em
evidéncias e reflexdo critica.
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Educacgao, Comunicagdo e Tecnologias

e Analisar o impacto das tecnologias e da comunicacdo nos processos educativos.

e Projetar e experimentar ambientes ou recursos de aprendizagem mediados por
tecnologias digitais.

e Auvaliar o uso de tecnologias educativas sob o prisma da ética, da inclusao e da eficacia
pedagdgica.

Gestdo das Organizagoes e dos Sistemas de Ensino e Politicas Educacionais

e Compreender os fundamentos da gestdo educacional, das politicas publicas e da
administracao de sistemas de ensino.

e Aplicar modelos de anélise organizacional em instituicdes de educacdo para propor
melhorias ou inovacdes.

e Avaliar criticamente politicas educacionais e seus impactos em contextos locais,
nacionais e internacionais.

Pesquisa, Escrita e Defesa / Projeto de Pesquisa

e Desenvolver e redigir o relatério de pesquisa ou dissertagdo/tese com coesdo, rigor
cientifico e normas académicas.

o Defender publicamente, com dominio do tema, um trabalho de investigagdo original
em educacdo.

e Disseminar os resultados de pesquisa em foruns académicos ou profissionais (artigos,
conferéncias, seminarios).

3. Matriz de Alinhamento entre CLOs e PLOs

Disciplina / CLOs PLO1 | PLO2 | PLO3 | PLO4 | PLO5
Semindrio de Pesquisa — Tendéncias de
. v v

Pesquisa
Teoria e Pratica na Formagao de Professores V4 N4
Educagao, Comunicagdo e Tecnologias v v v
Gestao das Organizagoes e dos Sistemas de

. v v
Ensino
Pesquisa, Escrita e Defesa / Projeto de

a ! v VARV v
Pesquisa
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Legenda: v indica contribuigdo significativa da disciplina/CLO para o PLO
correspondente.

4. Observacoes e Recomendacoes

* Os PLOs devem ser apresentados no inicio do curso e nos documentos institucionais.
 Cada disciplina deve apresentar seus CLOs nos planos de ensino.
* A matriz garante o alinhamento entre o curriculo e os resultados esperados.
* No nivel de doutorado, os CLOs devem enfatizar originalidade, autonomia e impacto
cientifico-social.
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Modelo de Relatdrio de Garantia da Qualidade

Logos University International - UniLogos

Periodo de Avaliacdo:

Curso/Programa:

Responsavel pelo Relatorio:

1. Parametros de Qualidade

Parametro Descricao Avaliacao Observacoes/Analises
- O curso esta
Missao e alinhado com a
Alinhamento L. L. Satisfatorio
Estratégico missdo e objetivos
da universidade.
Os PLOs e CLOs
Resultados de estdo claramente . , .
. . Satisfatorio
Aprendizagem definidos e
atingidos.
, Mé li
Métodos de Netodos aplicados
. sdo eficazes para o g
Ensino e . Satisfatorio
Avrendizasem desenvolvimento
p 8 dos alunos.
Feedback fornecido
Avaliacio e aos alunos ¢ eficaz, Satisfatério
Feedback confiavel e
transparente.
Qualificacao e
Corpo Docente e desenvolvimento o
. , Satisfatorio
Desenvolvimento continuo dos
docentes.
Recursos
Infraestrutura e . L
adequados para a Satisfatorio
Recursos .
aprendizagem
Empregabilidade Taxe} Fie Satisfatori
e Resultados empregabilidade de atisfatorio
egresso e
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monitoramento de
empregabilidade.

2. Feedback dos Estudantes

Indicador Resultado Acoes Tomadas/Planejadas Observacoes
Satisfacdo com o Alta
Curso
Satisfacao com o
Corpo Docente Alta
Satisfacao com
Infraestrutura Alta
Feedback sobre
Avaliacoes e Alta
Feedback

3. Agoes Corretivas e Melhoria
Ac¢ao Identificada Responsavel Prazo para Implementacio Status
Melhoria na
infraestrutura de Responsavel Data Status Atual
TI
4. Indicadores e Resultados

Indicador Meta Resultado Atual Comentarios
Taxa de Retencao 85% Resultado Comentarios
Taxa de o -
Empregabilidade 70% Resultado Comentarios
Satisfagio Geral 90% Resultado Comentarios

dos Estudantes

5. Conclusao e Recomendagoes




